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[ varlden av forskning och utbild-

ning blir digitala samarbetsverktyg
allt viktigare. Organisationer blir
mer och mer distribuerade, driver
globala samarbeten och stora krav
stalls pa effektivitet och hallbarhet.
Sunet ar i dag en palitlig partner
som stottar organisationer med
verktyg for att arbeta och kom-
municera online. Inom arbetet att
utveckla identitetsfederationer ar vi
i varldsklass.

Med djupa rotter i internets historia
stracker sig Sunet in i framtiden. [
varlden av IT dr framtiden redan
har - i dag lagger vi grunden for

att moéta morgondagens krav fran
individer och organisationer.

[ en komplex, global och lokal varld
blir en tydlig strategi viktig. Den ska
vara tongivande, och peka ut en rik-
tning utan att styra i detalj. Sunets
nya strategi anger ett antal enkla
vagval som leder oss framat i ar-
betet att tillgodose organisationers
behov inom datakommunikation
och IT-baserade tjanster. Och i det
arbetet ar Sunet i allra hogsta grad
en tongivande spelare pa varldsare-
nan for internets utveckling.

Stefan Bengtsson
ordforande Sunet

1/ 7



SUNET

Sunet 2015-2018

*SERVICE OCH KVALITETe « TRANSPARENS
«BEHOVSSTYRD FORANDRINGS e TILLGANGLIGHET
« LEVERANSFORMAGA » «DIALOGS

e SAMVERKAN ¢
«SOCIALT NATVERKSBYGGANDE e

e Mission e Verksamhetsidé o Vvision  Strategi -




Sunet 2015-2018

e Viutvecklar vart unika datanat och vara till detta lankade tjanster for att motsvara behoven hos
vara kunder.

e Visvarar upp med hog serviceniva och gott servicebemétande infor vara kunders behov och tar
initiativ till standiga forbattringar.

o Vi fullfdljer vara uppdrag och levererar resultat med hogt sdkerhetsmedvetande i form av robust
datakommunikation, identitetshantering och hog kapacitet.

e Vihar en 6ppen och tydlig agenda.
e Vihar en enkel och transparent process for att inféra och forandra vara tjdnster.
e Viverkar for ett 6ppet internet for alla.

o Visoker forstaelse for hur kunden upplever sin situation och skaffar oss fakta om kundens behov.

e Vibidrar med vara losningsidéer och vart hantverk for att i samverkan skapa kundnéjdhet.

e Vitalar klarsprak och har ett 6ppet sinnelag savil i relation till varandra som andra och till nya
uppgifter.

e Vi har en rikstdackande tillganglighet och ar ndbara dygnet runt veckans alla dagar.

e Viarlika mana om sociala som tekniska natverk, bidrar med egna och tar del av andras lardomar
sa val lokalt som globalt.

e Visamarbetar standigt i olika konstellationer for att skapa basta tankbara kompetensmix. Vi
nyttjar befintliga och bygger nya allianser for att standigt ligga i framkant.



Sunet 2015-2018

Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller sdker och stabil nationell infrastruktur
for datakommunikation. Vi tar i nara samverkan med kunden fram

behovsanpassade tjdnster for svensk forskning, hogre utbildning och
kultur. Sunets arbete ar en del av Internets globala utveckling.

e« Sunet ska valja lo6sningar som bygger pa beprovad erfarenhet samt
anvander oOppna och/eller de facto-standarder.

e Sunet ska valja tjdnster som effektiviserar och underlattar
samarbete med omvarlden och som fungerar oberoende av
anvdndarens anslutningsdtt eller geografiska placering.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjanster
som manga efterfragar och som ddarmed ger minskade drifts- och
styckkostnader.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda tjanster som drar nytta
av Sunets infrastruktur och kan integreras med Sunets
identitetsfederation.
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Det ar viktigt att valja beprovade och valfungerande l6sningar

som leder till ldgre kostnader, snabbare leveranser och battre
funktionalitet. Tjanster som fungerar pa manga plattformar ar att
foredra eftersom de ger storst utbyte i forhallande till kostnaden.
Losningar med stor marknadsandel och god tillgang till kompetens
leder till minskade egna kompetensberoenden. Samtidigt tenderar
denna typ av l6sningar att vara mer langlivade. Att ocksa anvanda
externa l6sningar reducerar ofta kostnaderna, varfor Sunet ska
undvika rollen som utvecklare eller stor driftoperator. I sin helhet
innebar detta ldgre kostnader och en reducerad inlasningseffekt.

Da en betydande del av Sunets anviandare samverkar med andra
nationella och internationella intressenter ska medarbetare ha
mojlighet att arbeta effektivt dven pa platser utanfor larosatena.
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Sunet ska tillhandahalla tjanster som ger uppenbara fordelar i form
av skalbarhet pa teknisk eller ekonomisk niva och vara vardefulla
att anvinda for tillrackligt manga kunder. Det kan dock finnas
speciella behov som exempelvis forskare inte har majlighet att fa
tillgodosedda pa annat satt an genom Sunet. Dessa behov ska Sunet
om mdjligt tillgodose.

Sunets styrkor ligger i dess driftsdkra natverk med hog prestanda
samt i kompetensen kring uppbyggnaden av sddana nat. Tjanster
som ar integrerade med Sunets identitetsfederation underlattar
administration och underhall av anviandardatabaser och
uppmuntrar till samarbete mellan anslutna organisationer.
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ar en informell standard.

avser alla materiella och immateriella tillgangar
som mojliggor driften av IT-system.

e Ger mojlighet till forskning i varldsklass och utnyttjas av ett
flertal forskargrupper eller anvindare med hogt kvalificerade
forskningsprojekt.

e  Ars3 omfattande att enskilda grupper inte kan driva dem pa
egen hand och har en langsiktig planering for vetenskapliga mal,
finansiering och utnyttjande.

e Ar éppet och enkelt tillgingligt for forskare, industri och andra
aktorer. En plan gor forskningsinfrastruktur tillganglig vad
galler anvandning av infrastruktur, tillgang till insamlade data
och presentation av resultat och i vissa fall introducera ny
spetsteknologi.

ar en teknisk 16sning for saker
indentifiering av anvindare mellan organisationer och IT-system.

ar formagan att bygga ut ett system sa att det kan vaxa
efter behov.



