Sunets verksamhetsplan
2015

Sunet (Swedish University Computer Network) har funnits sedan
bérjan av 1980-talet och har utvecklats fran att inledningsvis vara
ett forsknings- och utvecklingsprojekt till att bli ett verktyg for
forskning och utbildning samt en gemensam infrastruktur for
universitet och hogskolor. Sunet ska tillgodose forskningens och
utbildningens behov av datakommunikation och tjdnster nationellt
och internationellt. Sunet ska ocksa tillhandahalla
datakommunikation och tjdnster till o6vriga

organisationer med koppling till forskning

och utbildning samt till kultursektorn.

Styrelsen for Sunet utgdr ett radgivande organ
inom Vetenskapsradet med ansvar for Sunets
verksamhet enligt den reglering som faststdllts
av Vetenskapsradets styrelse (dnr 113-2008-
7863), samt enligt den delegationsordning som
faststdllts av Vetenskapsradets styrelse (dnr
113-2008-7863). styrelsen for Sunet har ocksa
fattat beslut (2010-09-30) kring en
arbetsordning for Sunet.

Foljande verksamhetsplan for Sunet utgar fran,
och forutsdtter innehallet i, ovanstaende
dokument.

stockholm den 10 december 2014

Stefan Bengtsson

ordforande i Sunets styrelse
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1 Sunets inriktning - mission,
verksamhetsidé, vision och
strategi for 2015-2018

Sunets verksamhet for 2015 kommer att f6lja Sunets inriktningsdokument for 2015-2018.
Detta dokument innehéller mission, verksamhetsidé, vision och strategi samt virdegrund

for Sunet. Dokumentet ersétter nuvarande strategi och fastslogs av Sunets styrelse den 10
december 2015.

1.1 Mission

Sunets unika datandt och tjanster méjliggor nationell
och global samverkan for svensk forskning, hogre
utbildning och kultur pa ett sdkert, enkelt och
tillgdangligt satt.

1.2 Verksamhetsidé:

Sunet tillhandahaller sdker och stabil nationell
infrastruktur for datakommunikation. vi tar i ndra
samverkan med kunden fram behovsanpassade tjdnster for
svensk forskning, hogre utbildning och kultur. Sunets
arbete ar en del av Internets globala utveckling.

1.3 Vision

Sunets ndtverk och integrerade tjdnster ar det
sjdlvklara valet for svensk forskning, hogre utbildning
och kultur. Sunet forknippas med stabilitet och hdg
kvalitet och dr en integrerad del av svensk
forskningsinfrastruktur.

1.4 Strategiska vdgval

. Sunet ska vdlja 16sningar som bygger pa beprévad erfarenhet samt
anvander oppna och/eller de facto-standarder.

. Sunet ska vdlja tjanster som effektiviserar och underldttar
samarbete med omvarlden och som fungerar oberoende av anvandarens
anslutningsatt eller geografiska placering.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjdnster som manga
efterfragar och som ddrmed ger minskade drifts- och styckkostnader.

. Sunet ska i forsta hand erbjuda tjanster som drar nytta av Sunets
infrastruktur och kan integreras med Sunets identitetsfederation.
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2 Sunets organisation och
processer 2015

Sunet som organisation har en bred kompetens med en méngd olika personer som bidrar till
Sunets verksamhet. Sunets ledningsgrupp bestar av sex personer som utgor Sunets
kédrnorganisation. Sunet har dessutom ett antal systemforvaltare som jobbar pa olika
larosdten samt ett flertal Gvriga nyckelpersoner som ingar i Sunets totala personalstyrka.
Denna mix av olika kompetenser och forankring hos olika ldrositen 4r en styrka for Sunet.
Sunet genomgick under hosten 2013 en utvirdering som resulterade i tillsdttandet av en
arbetsgrupp for Sunets framtida organisation under hosten 2014. Arbetsgruppen kommer att
lamna en rapport med forslag till tgérder till Vetenskapsradets generaldirektor under
varen.

Sunet kommer under aret att se Gver sin organisation avseende utokade resursbehov i paritet
med Onskemadl fran Sunets kunder och inom ramen for Sunets budget.

Under 2014 utség ldrositesledningarna en kontaktperson per lidrosite som kanal mellan
Sunet och respektive ldrosite i strategiska fragor rérande it, upphandling, tjénster,
information, forskning etc.

Mal for Sunets organisation:

. Att fortsdtta arbetet att i samarbete med Vetenskapsradet och andra beroérda
aktorer hitta former for att utveckla Sunets organisationsform. Detta krdvs
dels for att svara upp mot Okade och forandrade krav hos Sunets kunder men
ocksa for att kunna utveckla en strategisk dialog med Sunets anvdndare.

e Att fortsdtta vidareutveckla Sunets ledningsgrupp med malsdttning att den blir
ett hogpresterande team.

e Att infora verktyg for enklare kundhantering och hantering av verksamhetens
processer med malet att uppna ett effektivare arbete.

Mal for Sunets processer:

* Att vidareutveckla dialogen med ldrosdtenas kontaktpersoner samt identifiera
motsvarande kontaktpersoner hos oOvriga kunder.

e Att fortsdtta arrangera strategidagar tillsammans med ovanstdende
kontaktpersoner. Dessa kommer Tiksom tidigare ar att dga rum pa var och host.

e Att utfdra en utvdrdering av Sunets strategidagar i syfte att ytterligare
utveckla processen kring behovsfangst, tjansteutveckling och dialog med Sunets
kunder.

. Sunet kommer under aret att fortsatta arbeta med att ta fram relevanta
nyckeltal for Sunets verksamhet

2.1 Sunets stdd till stora forskningsprojekt

Sunet kommer att fortsitta pdgaende dialog med storre forskningsprojekt, som har behov av
stor nétverkskapacitet och andra tjdnster, for att tillgodose forskningsprojektens behov av
god datakommunikation och annat stod bade nationellt och internationellt. Detta giller till
exempel (men inte uteslutande) projekt kopplade till ESS, MAX-IV, EISCAT-3D, XFEL
och LHC.
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3 Kommunikationsaktiviteter och
evenemang

3.1 Overgripande kommunikationsstrategi for Sunet

En kommunikationsstrategi ska tas fram under Q1. Denna tar avstamp i Sunets
inriktningsdokument for 2015-2018 som beslutades av Sunets styrelse i december 2014..
Utifran detta definieras ledord, riktning, mélgrupper, kanaler och mél f6r Sunets
kommunikation.

3.2 Sunets webbplatser

Sunet kommer att utveckla www .sunet.se till att vara en enhetlig och tilltalande hemsida for
presentation av Sunets tjdnster, information om Sunets verksamhet och olika evenemang.
Sunet.se ska dven vara en knutpunkt for Sunets tjanster online. Hemsidan kommer ocksa att
presentera olika exempel pa hur Sunet och Sunets tjinster anvinds, samt innehélla
funktioner som bloggar och liknande forum i syfte att halla samman information om Sunets
olika verksamheter. Det ska ocksa finnas tilltalande och littsam presentation av statistik pa
sunet.se.

Sunet.se kommer ocksa att fi ett nytt grafiskt utseende samt att redigering och uppdatering
av webben ska bli enkel och fungera for alla med ansvar for Sunets olika omraden.

Sunet har flera olika webbplatser och mdlet ér att Sunets olika webbplatser ska reduceras
samt ha ett enhetlig utseende. Sunets webbstruktur bestar av en huvudwebb, sunet.se, och
ett antal 6vriga webbplatser kopplade till Sunets verksamhet.

mal:
. Att sunet.se ska vara klar i Q1 2015.
. Att Sunets o6vriga webbplatser ska vara klara under 2015.

. Alla Sunets webber ska omfattas av en entydig och sammanhdllen profil och i
storsta mojliga man teknisk plattform.

3.3 Nyhetsbrev

Nyhetsbrevet kommer att fortsitta att vidareutvecklas och kompletteras med nya
funktioner.

mMal:

. Skapa och underhalla register for att kunna skapa riktade och relevanta
utskick.

. Skapa nyhetsbrev som riktar sig till diverse malgrupper.
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3.4 Berattelsen om Sunet

Sunet har en ldng och viktig historia i Sverige — den maste berittas!
Mal:

. Skapa "Historien om Sunet" for publicering pa hemsidan.

3.5 Lyfta fram Sunets kunder

Sunet kunder bor lyftas fram i redaktionella kundberittelser med bild och text som dr
virdefulla att sprida i Sunets stora gemenskap. Syftet dr att illustrera Sunets tjinster, skapa
vi-kénsla kring Sunet och Sunets olika kundgrupper samt att stirka Sunets varuméirke i
stort.

mMal:

. Skapa minst sju kundberdttelser med bild och text till hemsidan sunet.se.

3.6 Sunetdagarna

Sunetdagarna fortsitter vara en av vara viktiga plattformar for dialog inom Sunets stora
gemenskap. I forsta hand attraherar Sunetdagarna tekniker, arkitekter, utvecklare och
gruppchefer hos Sunets kunder men dessa dagar &r ocksa en viktig métesplats for andra
grupperingar inom sektorn. Ytterligare insatser kommer att goras for att lyfta delar av
Sunetdagarna till att innefatta ocksé strategiska fragor och attrahera beslutsfattare att delta i
dessa debatter.

mMal:

. Att attrahera IT-chefer och andra beslutsfattare att motas i samband med
Sunetdagarna.

3.7 Kundmingel

Sunets kunder utgor en stor och differentierad grupp med stor spridning avseende storlek
och verksamhet. For att fdnga upp de olika behov som finns anordnade Sunet i oktober
2014 ett kundmingel for Sunets mindre kunder, framforallt de belédgna i
Stockholmsomradet. Sunet kommer under aret att anordna ytterligare moten i denna form.

mal:
. Att sprida information om Sunet och Sunets tjanster.
. Att skapa ndarmare och battre dialog med alla kunder oavsett storlek och

verksamhet.

3.8 Avsiktsforklaring med kultursektorn

I december 2014 skrevs en avsiktsforklaring mellan Sunet/VR och Riksarkivet (RA). Under
aret kommer dirfor dialog mellan Sunet och RA att initieras i syfte att tillsammans
diskutera hur vi kan bidra till en europeisk e-infrastruktur for digitala kulturarv.

mMal:

e Att Sunets infrastruktur och tjadnster anvands i syfte att uppfylla ovanstaende
avsiktsforklaring.
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4 Nationell och internationell
infrastruktur

4.1 Nasta generation av Sunets nat

Sunets rikstdckande nit, Opto Sunet, maste byggas om innan utgdngen av 2016. Detta pa
grund av att avtalen om fiberhyra inte kan forldngas och den tekniska plattform vi anvénder
idag har utgdtt och kan inte lingre kopas fran vér leverantor. Under 2014 paborjades darfor
en upphandling av ny fiber for Sunet. Under borjan av aret kommer resultatet av denna
upphandling att bli klar med efterféljande designarbete for att faststilla vilken utrustning
som behovs for det nya nitet.

mal:
e Att avsluta fiberupphandlingen och teckna avtal pa fiberleverans fran 2016.
e Att fora dialog med leverantorer och genomféra teknisk design av ndtet sa att

bestdllning av utrustning kan ske tidigt under hosten for leverans Ql 2016.

4.2 Uppgradering av natkapacitet

Flera ldroséten narmar sig taket pa den nitkapacitet de har idag. Under 2014 sa
uppgraderades, i samarbete med berdrda ldrositen, ett antal forbindelser till hogre kapacitet,
och detta arbete forviintas fortsitta under 2015.

mMal:

* Att uppgradera de_forbindelser dar kapaciteten dr fér lag, och foéra
diskussioner med ldrosdtena om kommande avldmningskapacitet i det nya ndtet
(fran mitten av 2016).
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5 Internationella samarbeten

5.1 Samarbete inom Norden

Det Nordiska samarbetet har under senaste aren okat i omfattning. Under aret behover dock
processerna kring gemensamma insatser och stdndpunkter ytterligare forbittras och
effektiviseras samt vara i paritet med Sunets inriktning och dialog med Sunets kunder.

mal:
e Att skapa en effektiv process for gemensamma nordiska standpunkter.

e Att forstdrka det nordiska genomslaget inom de internationella organ vi
gemensamt verkar inom.

e Att effektivisera arbetet kring gemensamma nordiska tjdnster.

5.2 GEANT Association

Under 2015 kommer arbetet med sammanslagningen av de europeiska organisationerna
TERENA och Dante att fortsitta. Genom Sunets position inom GEANT Association har vi

inflytande 6ver den framtida organisationen.
Mal:

* Att fortsatt leda det tekniska programmet inom GEANT Association med
tillhérande tjdnster i syfte att gagna Sunets verksamhet.

. Att leda rekryteringen av en ny VD till GEANT Association.

Verksamhetsplan Sunet 2015 « sidan 8 av 13



[l

SUNET

6 Sunets tjdnster - utveckling
eller forandring under aret

En beskrivning av Sunets tjdnster finns i Sunets nya tjinstekatalog som dr utlagd pé Sunets
webbplats. Hir nedan redovisas de aktiviteter som i signifikant grad &r riktade till att
utveckla existerande tjinster, eller framtagning av nya sédana.

6.1 Utveckling eller forandring av tjanster som
ingar i grundutbudet

6.1.1 SWAMID

Den fortsatta utmaningen for SWAMID under 2015 ir att fa regelverket for fortroendeniva
1 (AL1) pa plats. I syfte att stodja inforandet haller SWAMID, utdver sina workshops, ett
antal nit-baserade seminarier under varen med sérskild fokus pad AL1-regelverket.
SWAMID arbetar dven med inforande av stod for entitetskategorier pa ldrosétena vilket
generellt ger en bittre hantering av personuppgifter och en enklare administration.
SWAMID ger ocksa stod till lirosétena att implementera mitning av anvindning och
nyttjande av SWAMID. Denna statistik publiceras, liksom for eduroam, pa flog.sunet.se
och erbjuder en monitorering av ldrosétens IdP:er som tjénst.

mMal:

* Attt merparten av SWAMIDs medlemmar har fullt stod for
entitetskategorier.

e Att alla Tarosaten har ett fortroenderamverk ALl pa plats.

6.1.2 Eduroam

Arbetet med att skapa nyckeltal kring anvéindningen av eduroam fortsitter genom fortsatt
dialog med samtliga ldroséten. Statistiken presenteras l6pande pa flog.sunet.se. SWAMID
avser ocksa att undersoka mojligheterna att skapa en gemensam eduroam IdP med separat
eduroam-identiteter for de ldrosédten som sjilva inte onskar driva egen infrastruktur f6r
identiteter. Under 2015 avser vi att byta ut meta.eduroam.se som &r det verktyg dir
larosédten administrerar information om eduroam till en nyare portal. Arbetet skall se i
samarbete med Skolfederationen samt med syftet att kunna erbjuda detta som en tjénst till
ovriga Europa.

Vi avser genom samarbetet med GEANT ta fram ett verktyg for Gvervakning av eduroam,
en typ av “probe” som levererar statistik om eduroam pa en viss plats fungerar.

mMal:

. Att uppgradera meta.eduroam.se i samarbete med Skolfederationen

. Att erbjuda en ”probe” som kan installeras och anviandas lokalt fér att leverera
information huruvida eduroam fungerar vid en viss plats.

6.1.3 EduID

EdulD lanserades i mars 2014 som en tjdnst. Under 2015 kommer edulD att avsluta sin
externa utvirdering (Kantara AL2) och bli internationellt godkéind. Stort fokus kommer att
ligga pa att 6ka anvindningen av edulD, béde pa ldrositen och vid dvriga myndigheter och
projekt, bl.a. antagning.se och Ladok3. De servicedeskar och helpdeskar vid ldrosédten som
kommer att erbjuda edulD support kommer att genomga utbildning och fa ut 2-faktors
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enheter for att logga in pd administrationsgrinssnittet. De grafiska och anvindarvénliga
aspekterna av tjdnsten kommer att uppdateras.

mal:
. Oka anvandningen av eduID inom sektorn.
. Inféra stod for 2-faktor bade till eduID internt och till Tadrosdten.
. Stod for minst tva identitetsverifieringsmetoder till utéver nuvarande.

. Ny grafik pa en anvidndarvanlig eduid.se forvantas vara klart jan/feb 2015.
6.2 Utveckling av Sunets tilldggstjadnster

6.2.1 E-métestjdnsten

Under aret kommer tjdnsten att uppgraderas till version 9.2 och fa utokad kapacitet for att
svara upp mot den 6kande efterfrigan. Vi planerar dven att integrera tjansten med den nya
mediadistributionstjénsten (se nedan). Under slutet av aret kommer vi ocksa att paborja ett
projekt med UNINETT kring framtida Iosningar baserat pa den nya IETF-standarden
RTCWeb.

mMal:

e Att tillsammans med UNINETT och de andra nordiska forskningsndten ta fram en
strategi for ndsta generations e-motestjanst baserat pa RTCweb

6.2.2 Projektverktyg

Under 2014 upphandlades projekt- och samverkansverktyget Projectplace. Under 2015
kommer insatser att goras for att sprida information om ProjectPlace till vara kunder. Einar
Blaberg fran Chalmers tekniska hogskola har utsetts till systemforvaltare for denna tjanst

mal:
. Att inom Sunets verksamhet anvadnda detta verktyg.

. Genomfora workshops for att oka kunskapen och sdkerstdlla framgang i etablering
av denna tjadnst pa Tarosdtena.

6.2.3 Ssunet Play - Video management system

Under dret kommer den tjinst som etablerades under 2014, genom en upphandling av
Kaltura Video Management, att vidareutvecklas. En playout-funktion kommer att byggas
via ett s k. enterprise CDN for storskalig distribution av media inom Sunets nit i syfte att
erbjuda playout med full kostnadskontroll till vara kunder.
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mal:
. Att tillsammans med NORDUnet etablera ett enterprise CDN for playout.

. Att underséka méjligheten till integration med Adobe Connect for arkivering av
foreldsningar.

6.2.4 Baas

Under 2014 etablerades "Backup as a Service” efter en upphandling som genomfordes av
NORDUnet. I forsta fasen har tjénsten ett rudimentirt gréinssnitt (API') for provisionering
av backup av servrar. Under 2015 kommer vi att genomfora workshops och vidareutveckla
tjdnsten tillsammans med I[Pnett.

mMal:

. Genomfdra workshops fér att oka kunskapen och sdkerstdlla framgang i
etablering av denna tjdnst pa larosdtena.

. Under forsta kvartalet lansera ett html-interface for att
komplettera granssnittet (API).

. Under forsta kvartalet flytta ut tjansten fran Tulegatan till en
extern collocation site.

. Att flytta over Sunets nuvarande backuper till den nya tjansten.

6.3 Kommande tjanster

6.3.1 TaaS, StaaS - Infrastrukturtjanster ”i molnet”.
Under forsta halvaret kommer Sunet tillsammans med IPnett genomfora “Proof-of-
Concept” for IaaS (Infrastructure as as Service) och StaaS (Storage as a Service). Detta
arbete kommer att ske i samarbete med de av Sunets kunder som visat intresse for dessa
tjanster med malet att etablera och prissitta foljande tjdnster:
¢ laaS — Infrastructure as a Service (Virtuella Servrar)
* StaaS - Storage as a Service (Lagring)

mMal:

. att genomfdra etablering av IaaS och StaaS i Tinje med onskemal hos berérda
kunder till Sunet.

6.3.2 pagaende utredningar
Under 2014 genomfordes tva strategikonferenser med kontaktpersonerna hos Sunets
kunder. Som ett resultat av dessa och i efterfoljande diskussioner har foljande
fokusomraden identifierats:

¢ eduPrint — gemensam printlosning for Sunets kunder

* campus network best practices

¢ PUL fo6r molntjénster

* tjdnster for forskare

! Application Programming Interface
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Att etablera en arbetsgrupp och genomfora en forstudie for en
eventuell gemensam print-10sning for Sunets kunder.

Att etablera ett antal arbetsgrupper som far uppdrag att ta fram
best practice for IT-arkitektur med fokus pa natverk och
identitetshantering.

Att_ta fram ett ramverk for persondatahantering (PUL) som tdcker de
vanligaste molntjdnsterna (t.ex. iCloud, OneNote etc.).

Att etablera ett mindre antal "Proof-of-Concept”-tjdnster riktade
till forskare och med fokus pa deras behov.
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7 Ovriga aktiviteter

Sunet avser att under aret att gora en 6versyn kring Sunets regler for tilliten anvindning
(AUP-Acceptable Use Policy).
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