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SUNET:s strategigrupp for larosatenas generella behov

1. Gruppens uppdrag i sammanfattning

Vilka tjanster och funktioner behover larosatena framoéver och vilka tjanster kan med fordel skotas
gemensamt (administrativt — tekniskt - ekonomiskt)? Inom vilka omraden kan universitetens kon-

kurrenskraft och effektivitet starkas genom samverkande IT-stod och vilka omraden hanteras mer
effektivt med egna eller kommersiella alternativ?

Ledamoter i SUNET:s strategigrupp for larosdtenas generella behov:
e Tord Berglund, Hogskolan Gotland, HITCF'
e Joakim Nejdeby, Linképings universitet, UNITCF?
e Anders Nordin, Luled Tekniska Universitet, UNITCF
e Otto Ramirez, Forsvarshdgskolan, HITCF
Sammankallande:
e Hans Wallberg, SUNET

2. SUNET:s roll

Gruppen anser att SUNET:s roll skall forstarkas och att SUNET skall engagera sig mera i universitetens
och larosatenas generella behov. Gruppen anser att SUNET &r den naturliga organisationen att till-
handahalla infrastruktur samt gemensamma funktioner och tjanster. Genom SUNET skall e-delegatio-
nens krav pa myndighetssamordning tillgodoses.

Varje larosate skall sjalv skota det som ar specifikt for larosatet och detta torde framst galla funktio-
ner och tjanster for utbildning och forskning.

SUNET skall inte sjdlva bygga upp en stor driftorganisation med egna personella resurser och dator-
resurser. SUNET skall i stallet upphandla infrastruktur, funktioner och tjanster och mot avgift till-
handahalla dessa for universitet och hogskolor. SUNET skall ha ansvar for att infrastruktur, tjdnster
och funktioner anskaffas pa ett satt som féljer regler och bestammelser. SUNET skall ocksa ansvara
for att den infrastruktur och de tjanster och funktioner som tillhandahalls fungerar enligt avtal och
overenskommelser (SLA).

Det &r inte langsiktigt hallbart att kunden eller malgruppen ar den enskilde institutionen eller lara-
ren/studenten. Den infrastruktur och de tjanster och funktioner som erbjuds fran SUNET riktas till
larosatet, ofta foretratt av sin IT-avdelning eller IT-bestallarorganisation. Det ar upp till varje universi-
tet/hogskola att anpassa och forpacka de levererade tjdnsterna pa ett for den egna verksamheten
lampligt satt.

SUNET skall fortfarande vara en liten och effektiv organisation men den maste ha tillgang till upp-
handlingsresurser och resurser for att kunna kvalitetssakra verksamheten. Utvecklingen inom IT-
omradet gar snabbt och SUNET maste snabbt kunna leverera mervéarde for larosatena. Bland det
viktigaste ar att vara snabb i nya tjansteleveranser. SUNET och larosdtena maste snabbt leverera det

' HITCF — Hégskolornas IT-chefs Forum

% UNITCF — Universitetens IT-chefs Forum
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som slutanvandarna behover och anvander. Annars blir SUNET och aven larosatena "rundade" av
slutanvéndarna (an mer an idag).

Den infrastruktur och de funktioner och tjanster som SUNET tillhandahaller skall alltid vara billigare
an om en hogskola eller ett universitet tillhandahaller dem sjalv. Finansiering av overhead (upphand-
lingsresurser, management, administration o.s.v.) skall ske explicit och inte genom paslag pa avgiften
for resp. infrastruktur, tjanst och funktion.

3. SUNET - tjansteleverantor eller aterforsiljare

| en tankbar framtid kommer SUNET att leverera fler tjanster och funktioner till anknutna larosaten. |
en sadan framtid stélls fragan om vilken modell som ska anvdndas vid leverans for dessa tjanster.

Ett alternativ ar att SUNET upphandlar tjanster i form av ett ramavtal. D.v.s. for varje given tjanst
finns en eller flera 16sningar som respektive larosate sedan genomfor ett avrop mot. Férdelen med
en sadan l6sning ar att larosdtena sannolikt blir mer fria i valet av |6sning. Nackdelen &ar att respekti-
ve larosate maste genomfdra en avropsprocess som i varsta fall tar bade lang tid och ar kostsam.
Dessutom slipper larosatet inte helt undan ansvaret for upphandlingen.

Ett annat alternativ ar att SUNET &r aterforsaljare av en tjanst eller funktion. Detta betyder att
SUNET genomfor en upphandling och tecknar avtal med en eller flera leverantérer och sedan anslu-
ter sig respektive larosate till den av SUNET valda I6sningen. Nackdelen med detta forfarande ar att
det finns en risk att l6sningen inte blir tillrackligt flexibel. Férdelen ar att larosatena slipper ta ansvar
for vare sig upphandling eller genomféra processen med avrop.

Gruppen forordar den senare modellen, d.v.s. att SUNET &r aterforséljare av en tjanst eller en
funktion, men det kan finnas enstaka fall d@ modellen med ramavtal ar battre.

4. Infrastruktur, tjanster och funktioner

SUNET skall fortsatta att tillhandahalla den infrastruktur och de funktioner och tjanster som finns se-
dan tidigare sa lange det finns behov av dessa tjanster. Kapaciteten skall byggas ut i takt med att be-
hoven okar. SUNET skall inte vara en flaskhals. Tillgdngligheten skall vara hog — det som kan goras re-
dundant till rimliga kostnader skall goras redundant

Har nedan foljer forslag pa tjanster och funktioner som SUNET skulle kunna tillhandahalla. Férslagen
ar uppdelade i tre grupper. Den forsta gruppen avser sadant som i forsta hand bér genomforas. Den
andra gruppen avser tjanster och funktioner som kan vara intressanta i ett nagot langre perspektiv
och i den tredje gruppen ingar dvriga tjanster och funktioner.

4.1 Nya tjéinster och funktioner som SUNET i férsta hand bér tillhandahalla

Med ”i forsta hand” avses att tjansterna och funktionerna bor tillhandahallas sa snart som maijligt,
ldmpligen inom nagot ar.

4.1.1 Datalagring

Tjanster for datalagring kan delas upp i tre omraden:
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4.1.1.1 Back-up av servrar

Back-up tjanst for lagring av data pa servrar som finns i larosatets IT-miljo. Skall vara speglad och
sakert lagrad.

4.1.1.2 Anvandaryta

Lagring av data som anvandaren skapar och anvander i sitt dagliga arbete. T.ex. den personliga
katalogen som vanligtvis ligger pa en filserver pa larosatet. Skall vara speglad och sakert lagrad.

4.1.1.3 Samarbetsyta eller synkroniserings- och lagringstjanst

En enkel molntjanst som gor det mojligt att lagra data i molnet samt enkelt komma at det fran olika
plattformar och dela med sig av data till andra anvdndare. Ej speglad samt med lagre sdkerhetsgrad.
Inte den priméra lagringsplatsen. Tjansten kommer troligen att helt ersatta tjansten "anvandaryta”

enligt punkt 4.1.1.2 ovan.

4.1.2 Telefoni

Kommunikation som tjanst ar en outsourcad form av telefonildsning (ersatter den gamla vaxeln) som
kan levereras genom att utrustning stalls pa plats hos laroséatet eller genom en molnlésning. Utveck-
lingen gar starkt mot att upphandla telefoni pa detta satt och allt eftersom det gar mot molnlos-
ningar i stérre utstrackning sa finns en 6kad potential att upphandla det gemensamt.

Den andra delen av telefoni som kan l[ampa sig for gemensam upphandling och som till viss del redan
gOrs ar operatorstjanster, d.v.s. fast trafik samt mobila tjanster.

4.1.3 E-post

Checklista/handbok, rad och stdd vad som géller for en e-posttjanst driftsatt i molnet. | dagslaget
Office 365 eller Google Apps, vad behover respektive larosdte hantera for att utlokalisera sin drift av
E-post? SUNET star som garant for att myndighetsperspektivet sdkerhetsstalls for de rekommendera-
de tjansterna.

4.2 Nya tjdnster och funktioner som kan vara intressanta i ett nagot lingre
perspektiv

4.2.1 Drift av campusnat

Central administration, konfiguration och drift av larosatets fysiska campusnét inklusive lamplig
overvakning. Hantering av allt forutom de situationer som kréaver narvaro da antingen larosatets
tekniker skoter det eller lokal kontrakterad entreprendr.

4.2.2 Serverdrift

Central bestallningstjanst for drift av virtuella servrar for alla larosaten, operativ och prestanda efter
bestallning. Skalning av prestanda efter behov.
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4.2.3 Utskrifter

En viktig tjanst som alla laroséte tillhandahaller idag ar utskriftshantering for studenter och anstallda.
Den typ av l6sningar som larosaten efterfragas idag (MPS tjanster - Managed Print Services) skall vara
flexibla, skalbara och kostnadseffektiva. Kravet kan sammanfattas pa féljande satt: ”Ett gemensamt
behovsanpassat och flexibelt utskriftssystem som samtidigt sénker kostnaderna”. En gemensam ut-
skriftstjanst gor det mojligt for studenter och larare att gora utskrifter dven pa andra larosaten an
hemmauniversitet eller hemmahogskolan forutsatt att larosatena ar med i den gemensamma |6s-
ningen, d.v.s. federerad MPS.

4.2.4 Identitetshantering

Identitetshantering ar ett begrepp som betyder olika for olika personer. Det &r ett omrade som
funnits valdigt lange och som har utvecklats mycket. Det som nu kommer i och med molnet betyder
att omradet kommer att bli 4n mer framtradande. Man kan tanka sig att SUNET driver "moderkatalo-
gen" som sedan kan foda lokala kataloger etc.

Idag erbjuder SUNET en tjanst for hantering av federerad identitetshantering SWAMID. SWAMID ar
ett sakert satt att koppla ihop identiteter mellan olika organisationer. Idag ar flera larosaten anslutna
till SWAMID.

Huvudkravet for tjansten maste bli en automatiserat, gemensam och saker hantering av identiteter
som tacker larosaten behov (student, alumni, externa, évriga) for hantering av fortroendenivaer
(LoA).

Identitetshantering bor ske automatiserad och bor kombineras med sjalvbetjaning. Sjalvbetjaning
innebar att bestallning av ett nytt konto sker i nagon sjalvbetjaningsportal som darefter startar en
process baserad pa vad identitetshanteringen vid varje larosate kréaver. | processen bor exempelvis
skapas konton i olika system, tilldelas behorigheter till olika projektgrupper, startas installation av
applikationer pa studentens dator, skapas e-postbrevlada, mm.

4.3 Ovriga tjéinster och funktioner

4.3.1 Digitalt Langtidsbevarande

Detta ar ett omrade som 6kar i betydelse och som fortfarande 4r omoget. Samtliga larosaten
kommer att ha liknande behov. Troligen kommer en gemensam |6sning att vara bade lamplig och
kostnadseffektiv. Pagaende initiativ som SYLL dr exempel pa projekt som utvecklar en 16sning for
detta och beroende hur det och andra initiativ faller ut kan en gemensam tjanst via SUNET vara
intressant. Speciellt om larosatena far behov av att upphandla ndgon form av tjanst gemensamt.

4.3.2 Outsourcing av administrativa system

Driften av de administrativa system som kors pa flera larosaten, t.ex. Primula och Agresso, skulle
kunna vara ett omrade dar drift och konsulttjanster skulle kunna koordineras. Troligen i form av ram-
avtal dar varje system driftas som en egen instans. P3 sikt kanske en gemensam driftinstans fast med
moijlighet till lokal anpassning av applikationen.
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4.3.3 SLA-bevakning

Tre mojliga omraden som SUNET skulle kunna erbjuda:

4.3.3.1 SLA-uppféljning mot leverantorer

Som en del i de avtal som skrivs med de underleverantorer som skall leverera tjansterna kan SUNET
bevaka att den avtalade SLA-nivan for tjansten halls och att atgarder vidtas om sa inte ar fallet.

4.3.3.2 Egen SLA-bevakning for att ha egen uppfattning av hur tjanster fungerar end-to-end

En tjanst som ger larosatena majlighet att verifiera hur tillgangligheten av tjansten ar end-to-end och
ur ett anvandarperspektiv. Anvands framst for att ha en egen uppfattning om hur det fungerar och
for att visa ett kvalitetsmatt internt. | andra hand kan det anvandas for diskussion mot leverantéren
om det fungerar mot det atagande som leverantéren har.

4.3.3.3 Operativ driftsinfo till den lokala driftsorganisationen

Central 6vervakning av hur tjansten fungerar som kommunicerar med och signalerar till lokal
driftsorganisation nar nagon tjanst gar ned. Detta for att de lokala resurserna skall kunna vidta de
atgarder inom de omraden de sjalva kontrollerar samt ge information till verksamheten.

4.3.4 Overvakning servrar campus

Central 6vervakningstjanst av larosatets servrar med tillhérande tjanster 24/7.

4.3.5 Utvecklingsresurser

Gemensam insats vid storre utvecklingsprojekt av gemensam karaktar.

4.3.6 Eduroam

Ar ett europeiskt samarbete som gér det méjligt att sakert och enkelt anvinda framst tradlésa nit
vid universitet och hogskolor runt om i Europa.

Med eduroam kan en anvdndare utnyttja sin identitet, genom den svenska identitetsfederationen
SWAMID.

En student eller anstalld vars universitet ar medlem i eduroam kan, med sitt anvandarnamn fran sitt
hemuniversitet, logga pa det tradlésa natverket pa alla andra hégskolor och universitet som ar
anslutna till eduroam. Mottot lyder Open your laptop and be online.

4.3.7 Lagring

Stora aktorer inom IT varlden som Microsoft (Live@edu), Google (Google apps + postini +Cloud
Connect), m.fl. erbjuder kostnadsfria lagringslosningar som ar valdig attraktiva for studenterna
eftersom de foljs av ytterligare kopplade tjanster som larosaten kan inte matcha (E-post och kalender
for studenter, Samarbetsverktyg och Kommunikationsverktyg)

Vad gruppen kan bedéma ar behovet att hitta en I6sning for att kunna outsourca lagringstjanster till
en gemensam upphandlat aktor inte ar aktuell idag MEN att gemensam driva fram ett bra arbetssatt
och paketeringssatt for olika tjdnster gentemot befintliga aktorer ar énskvart.
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