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Enkatundersokningar och kursutvarderingar online
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Fa svar med
SUNET Survey

SUNET Survey baseras pa programvaran Artologik
Survey&Report, som ar ett flexibelt och anvandar-
vanligt verktyg for enkater och utvarderingar. Med
SUNET Survey far du pa ett smidigt satt fram den
information som ar central for verksamheten, och
med nagra klick kan férutsattningar och antaganden

helt andras.

Latt att lara sig och att anvanda

Programmet ar enkelt och intuitivt. Dessutom finns det instruktionsfil-
mer och hjalptexter som ger dig extra forklaringar och tips for de olika
funktionerna.

Pappersenkit, webbenkat — eller bada delar

Med Survey&Report behdver ni inte bestdmma huruvida en enkat
ska besvaras pa webben eller pa papper. Det gar namligen bra att
blanda svarssatt for en och samma enkat.

Automatisera processflodet

Tack vare tillaggsmodulen SR-Evaluate kan ni automatisera stora
delar av processflodet for kursutvarderingar. (Se utforligare beskriv-
ning av hur en sadan automatisering kan se ut pa nasta sida.)

Smart programvara

Rikta utvalda delar av enkaten till specifika grupper, kanske studenter
som last en sarskild kurs eller larare pa en speciell institution? Stall
foljdfragor baserade pa en respondents svar eller kategoritillnérighet
— och fa in exakt den information du behover.

Automatisk dversattning till flera sprak

Om du har respondenter som talar olika sprak kan du skapa flerspra-
kiga enkater. Survey&Report har stod for 67 sprak med olika alfabet
och ett enkelt granssnitt med automatiskt éversattning.

Snabb konstruktion av enkater

Spara tid genom att skapa mallar for fragor, hela enkater, design-
teman eller rapporter. Du kan ocksa kopiera tidigare enkater eller
fragor.

Design efter dina 6nskemal

Matcha enkaten mot er grafiska profil med bilder, typsnitt, farger och
manga andra installningar. Eller varfor inte skapa en helt unik design
och kanske infoga nagra videoklipp?

Skraddarsydda rapporter med ett klick

Gor en rapport med allt i ett eller i flera diagram och tabeller bredvid
varandra. Survey&Report erbjuder alla typer av diagram och tabeller
du kan tankas behdva — och hjalper dig med designen.

Exportera radata

Utformningen av radatafilen gor det majligt att snabbt komma igang
och gora mer statisktiska berakningar i sitt eget statistikprogram, som
exempelvis SPSS.
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LEHALLCHT A Importera respondenter

Kopplade respondenter

Hamn

Alvarez, Gabriela

Andersson, Anna

Dubois, Serge

Girard, Florence

Jones, Mary
Lopez, Carlos.

Miiller, Wan fred

Petterssnn Pater

Organisation
Artologik Espafia
Artologik Sverige
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"Att Survey&Report passar alla personalkategorier och ar [ampligt for
olika typer av enkatundersdkningar ar en stor fordel for oss. Enkatverk-
tyget erbjuds alla vid Lunds universitet: l&rare, kursansvariga och andra

som gér kursutvarderingar, anstallda inom férvaltningen och forskare.”

Ola Stjarnhagen, projektledare vid avdelningen Utvardering och
systemforvaltare for Survey&Report vid Lunds universitet

Automatisera ert
processflode och skapa
utvarderingar pa nolltid!

Med hjalp av mallar och utskicksscheman
kan enkatkonstruktion och datainsamling
automatiseras, vilket i sin tur innebar att ni
kan lagga er tid pa annat. Sa har kan en
automatiserad process se ut:

Steg 1:

Detta forsta steg innebar en del férarbete f6r administra-
toren vad galler att fa in nédvandig information i systemet,
som exempelvis kursinformation och information om
respondenter.

* En enkatmall konstrueras med utvarderingens fragor.

» En eller flera rapporter férbereds och kopplas till
enkatmallen.

» Ett utskicksschema skapas med de utskick som 6ns-
kas, antal paminnelser, exempelvis.

» Enkatkategorierna definieras — vilken typ av utvardering
ar det, for vilken institution och kurs?

» En Excel-fil laddas upp med info om kurserna — larare,
kurskoder, termin, period, etc.

Steg 2:

| ett andra steg skapas sjélva enkaten utifran den infor-
mation som matats in i programmet av administratéren.
Allt detta sker per automatik.

» Enkaten (utvarderingen) skapas baserad pa enkatmallen.
» Ett mejl skickas ut till larare som meddelas att enkaten
ar skapad och att de nu kan komplettera med egna fragor,
utéver de som redan finns i mallen.

» Enkatkonstruktionen avslutas.

Steg 3:

Nu néar alla forberedelser ar klara galler det att samla
in den data som ar anledningen till att utvarderingen
Sverhuvudtaget skapats. Aven datainsamlingen sker
automatiskt.

» Kursens studenter hamtas in som respondenter.

» Mejl skickas till respondenterna (baserat pa
utskicksschemat) med lank till enkaten.

» Datainsamlingen avlutas och enkaten stangs.

Steg 4:

Resultatet av utvarderingen presenteras aven den auto-
matiskt och distribueras till ansvariga.

» De rapporter som kopplats till enkatmallen skapas
automatiskt.

» Rapporterna skickas till de mottagare som angetts i
Steg 1.



Larosaten i Sverige har ett krav pa sig att kunna ge
studenter mojlighet att utvardera genomfoérda kurser
och dven folja upp dessa utvarderingar. Detta krav och
behovet for studenter och forskare att genomféra andra
enkatundersokningar ar anledningen till att SUNET
bestamde sig for att leverera en sadan tjanst.

Sa fungerar tjansten

SUNET Survey ar en molnbaserad tjanst dar varje larosate
far en dedikerad virtuell instans av programmet, att utnyttja
for att skapa enkater, kursutvarderingar eller andra typer av
undersokningar. Anvandare kan sedan skapa rapporter for att
folja upp utséanda undersékningar. Bade skapandet av enkater
och rapporter gar att automatisera.

Larosaten som koper tjansten kan lata studenter
och anstallda skapa obegransat antal enkater eller
undersokningar. Utdver detta stddjer tjansten aven
pappersenkater.

Anvandare loggar in pa tjansten via en webblasare. Inga
nya anvandarkonton behdver skapas da tjansten ar integrerad
via SWAMID, sa att anvandare ska kunna logga in med sitt
redan existerande anvandarkonto pa sitt larosate.

Teknisk implementation

Tjansten nas och administreras via en webblasare. Enkater
och rapporter lagras hos leverantéren och gar att komma
at via webblasare eller tjianstens API. Tjansten baseras

pa programvaran Survey&Report och inkluderar féljande
tillaggsmoduler: SR-Evaluate, SR-Advanced Survey, SR-
Advanced Report och SR-LDAP.

Om du har fragor eller funderingar kring tjansten, kontakta
systemforvaltare Lotta Svenneling (lotta@sunet.se).

For vem ar tjansten?

SUNET-anslutna kunder som énskar kunna anvanda
Survey-tjansten for bl.a. enkater, kursutvarderingar eller
medarbetarundersékningar.

Tekniska férutsattningar

For anvandning av tjansten kravs att de administratérer och
slutanvandare, som ska gora férandringar i konfigurationen
eller skapa undersokningar, loggar in via sin webblasare. For
detta kravs att personens organisation ar med i SWAMID-
federationen och ar ansluten till SWAMID SAML/WebSSO for
inloggning till federerade webbapplikationer.

Se www.swamid.se for detaljer.

Anvandarstdd/support

Larosaten som har kopt tjansten ar sjalva ansvariga for att
lamna forsta nivans anvandarstod och support till sina egna
slutanvandare (studenter, anstallda etc.) via sin helpdesk
eller liknande, saval som andra nivans stod (teknikstdd och
problemklassificering). Leverantéren (Artisan) Iamnar sedan
teknisk support forst pa tredje nivan, det vill sdga bortom det
som niva-tva-stédet kan erbjuda. Viss utbildning tillhandahalls
av leverantéren nar tjansten satts upp.

Mer information
Mer information om Survey&Report kan du hitta pa: www.
artologik.com/en/SurveyAndReport/Home/SurveyAndReport.
aspx

Information om tjansten SUNET Survey finns har:
www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/SUNET-Survey.html
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