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Protokoll
fort vid styrelsesammantradet (E-méte) den 12 september 2012.

Néarvarande ledaméter:
Ké&re Bremer, Ordférande
Karin Bengtsson

Marie Fryklof

Ingela Nystrém

Tony Ottosson Gadd
Peter Parnes

Per-Olof Rehnquist

Ovriga narvarande:

Borje Josefsson, t.f. forestandare for SUNET
Ann Matzén, sekreterare

Maria Varenius

Forhindrade:
Johanna Berg

Dan Henningson
Carl-Gustaf Jansson
Edvin Norling
Hans Wallberg

1. Inledning
Ordférande 6ppnade sammantradet och hélsade alla valkomna.

2. Beslut om dagordning och justeringsperson
Styrelsen besl6t att arbeta enligt utsant forslag till dagordning.
Till justeringsperson utsags Ingela Nystrom.

3. Foregdende motesprotokoll
Styrelsen fann inget att anmarka pa i féregaende motes protokoll.

4. Ledamdter i styrelsen for SUNET
Ordforande informerade styrelsen om nomineringar av ledamoter till SUNET:s styrelse.

SUHF har nominerat Joakim Nejdeby, it-direktor vid Linkdpings universitet for posten som
ledamot.

SFS har nominerat David HOjenberg, laser till civilingenjor inom molekylér bioteknik vid
Uppsala universitet, till posten som studeranderepresentant.

Beslut kommer att fattas av radet for forskningens infrastruktur, RFI, vid deras méte den
13-14 september 2012.

SUNET - Swedish University Computer Network

Vetenskapsradet, Box 1035, SE 101 38 Stockholm, Sweden info@sunet.se Tel/Phone +46 8 546 44 000
Bestksadress/Visiting address www.sunet.se Org nr/Vat no 202 100-5208
Vastra Jarnvagsgatan 3, Stockholm WWW.Vr.se
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5. Statusrapport OptoSunet
En oversiktlig beskrivning av trafiksituationen inom OptoSunet utifran den trafik- och

tillgénglighetsstatis

tik finns tillganglig via webben®.

a. Trafikstatistik och tillganglighet
Borje Josefsson informerade styrelsen om trafikstatistiken.

Under juni-augusti har det inte intraffat nagra avbrott som paverkat redundant
anslutna kunder. Det ar mycket bra eftersom det under sommarperioden pagar
manga gravarbeten runt om i Sverige.

En del stromavbrott hos anslutna organisationer har intraffat orsakat av t ex aska.

En del planerat arbete med att uppgradera programvara for flera av vara tjanster,
bland annat Adobe Connect.

b. Ovrigt

Borje Josefsson informerade styrelsen vad som ar pa gang inom SUNET.

Pagaende upphandlingar

0 eduroam
Upphandlingen &r klar. Avtal med leverantéren (The Cloud)
undertecknades den 16 augusti. Driftstart av eduroam kommer att
ske under oktober for de flesta berérda platser.
Det innebér att man kommer att komma at eduroam pa ett stort antal
offentliga platser (350-400) som t ex flygplatser, jarnvagsstationer
och hotell. Uppgifter om tillgangliga platser kommer att finnas pa
eduroamkartan.
Under vecka 40 kommer ett gemensamt pressmeddelande fran
SUNET och The Cloud att skickas ut.

o Enkatverktyg
Upphandling pagar. Kontrollfragor ar utskickade och besvarade,
utvarderingen ar klar och processen &r just nu inne i ’stand still
period” fram till 17 september 2012.

Cross border fiber Sverige-Finland

SUNETSs motsvarighet i Finland, FUNET, gor en utbyggnad for fiber-
forbindelse mellan Kemi och Lulea. Den kommer att installeras av FUNET i
mitten av september 2012. SUNET ansvarar for forbindelserna mellan Lulea
och Stockholm.

NORDUnet-konferens i Oslo nésta vecka (18-20 september)

Vi har borjat far forfragan fran anslutna organisationer om vi kan
leverera 40 Gbit/sek (eller mer) som kundanslutning.

Detta kan vara borjan pa processen kring hur och nar SUNET:s stamnat
OptoSunet ska upphandlas och uppgraderas. En upphandling i denna storlek
tar ca 1,5 ar, vilket innebar att man troligtvis behéver inleda processen inom
ett ar.

! http://stats.sunet.se/
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e SUNET Box-tjanst i skarp drift sedan 1 september
For narvarande ar kontrakt undertecknade med 4 laroséten och ytterligare ett
antal &r intresserade.

6. Budget 2013 samt information till larosatena
Borje informerade styrelsen om SUNET:s ekonomi och framtida investeringar.

SUNET:s nuvarande nat OptoSunet togs i drift varen 2007, vilket innebar att en del
avskrivningar l16per ut inom en ganska ndra framtid. Samtidigt &r det aktuellt att ta stallning till
om man ska férnya de avtal med fiberleverantéren som l6per ut 2014 eller investera i ett nytt
stamnat. Man kan fornya avtalen sa att de galler till 2017/2018 men SUNET far redan nu
forfragningar fran kunder om hogre kapacitet.

Detta kommer att utredas och presenteras for styrelsen for beslut. Oavsett beslut kommer detta
att paverka SUNET:s kommande ekonomiska situation.

For larosatena kommer det att pa kort sikt antagligen innebéra nagot minskade kostnader for
SUNET, for att darmed 6ka betydligt under transitionsaret (behéver ha tva nat i drift under en
period). Nér det nya natet dr pa plats och igang innebar det aterigen en jamnare avgift till
larosatena.

Berdrda personer kommer att diskutera detta med SUNET:s ordférande samt Vetenskapsradets
GD Mille Millnert for att pa basta satt kommunicera om detta till larosatena. Vi aterkommer
med mer information vid kommande styrelsemoten. Information om kommande ar till
larosatena kommer att skickas ut under december manad.

For budgetar 2012 sa galler féljande

Enligt regleringsbrevet ska SUNET:s avgifter motsvara kostnader som inte tacks av
anslaget. Eftersom avgifterna endast ska bidra till att ticka kostnaderna ska inget
overskott av avgifter uppsta och inget ekonomiskt plusresultat heller. Daremot kan det
innebdra ett anslagssparande eller anslagéverskridande sker.

For 2012 far anslagssparandet hogst vara 1 298 tkr och det som blir 6ver dras in, d.v.s.
kommer inte att kunna disponeras av SUNET nastkommande ar. Anslagskrediten for
2012 far vara hogst 2 165 tkr.

Utfallet for 2012 beréknas kunna bli ndgot hogre én vantat, vilket innebar att styrelsen
behodvde ta stéllning och besluta om ett av foljande alternativ:

Alternativ 1 Beslut om att sdénka SUNET:s avgifter till larosatena for 2012. |
sadana fall kommer det att beréra december manads fakturering.

Alternativ 2 Beslut att avvakta 2012 ars utfall, vilket innebér att anslaget géllande
SUNET kommer att sankas for 2013. For ndrvarande ar anslaget 43 291 tkr.

Styrelsen beslutade att hantera avgifterna enligt alternativ 1, Beslut om att i forekommande fall
sénka SUNET:s avgifter till 1arosatena for 2012.

Styrelsen beslutade att information om detta, samt att det blir oférandrade avgifter gallande
2013 for larosatena skickas ut under september/oktober manad.
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7. SUNET:s informationsverksamhet
Maria Varenius informerade styrelsen om sitt arbete med SUNET:s informationsverksamhet.

Det ar viktigt att det inte ar for manga som t ex bloggar i SUNET:s namn. Information ska
komma fran styrelsen, forestindare och systemforvaltare. Det ska vara utfort pa ett proffsigt sett
med ett tydligt budskap.

Eftersom manga inte ar inne pa SUNET:s webbsida regelbundet behdvs det ndgon form av
nyhetsbrev for att tydligora informationen fran SUNET. Nar informationsflodet ar mer
forankrad kan det bli aktuellt med andra kanaler.

Styrelsen framholl ocksa att det beh6vs en strukturerad form géllande informations-
verksamheten inom SUNET. Ett forslag ar att ha en kommunikatér pa halvtid, ingen konsult,
som hanterar nyhetsbrev, blogg och webb. Eventuellt &ven Facebook och Get satisfaction.

a. Uppdaterad kommunikationsplan
Ett forslag pa en uppdaterad kommunikationsplan har skickats till alla ledaméter i
styrelsen.

Efter nagra mindre korrigeringar var styrelsen ndjd med den uppdaterade
kommunikationsplanen och beslutade att faststalla den enligt bifogat underlag.

8. SUNET:s anslutningsregler
Borje Josefsson informerade styrelsen om de underlag rérande anslutningsregler som har
skickats ut for sypunkter till styrelsen.

a. Revidering av SUNET:s anslutningsregler

Efter nagra mindre korrigeringar var styrelsen ndjd med de uppdaterade anslutningsreglerna och
beslutade att faststalla dem enligt bifogat underlag.

9. Ansokan om att Chalmers studentkar vill att deras kommersiella verksamhet ska kunna
anvanda sig av befintlig SUNET-anslutning.

Borje Josefsson informerade styrelsen med ny fakta rérande den ansdkan som tidigare

bordlagts.

Efter samtal med Chalmers studentbostéder visade sig vara enkelt att 16sa deras anstkan
eftersom de &gs av Chalmers studentkar som redan ar anslutna till SUNET. | samrad med
SUNET:s ordférande sa beslot man att skriva ett tillaggsavtal som tillater karen att anvanda den
redan befintliga anslutningen.

Styrelsen var n6jd med I6sningen och &rendet forklarades avslutat.

Anmalt jav: Tony Ottosson-Gadd

10. Tillsattning av SUNET :s affarsplaneringsgrupp
Borje Josefsson informerade styrelsen om SUNET:s affarsplaneringsgrupp.

Vid forra motet fick Borje Josefsson uppdraget att som SUNET:s forestandare tillsatta och leda
en affarsplaneringsgrupp. Gruppen bor enligt det beslut som fattades besta av 4-5 ledmoter.
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Nomineringar har inkommit fran UNITCF (universitetens it-chefsgrupp) och HITCF
(hdgskolornas it-chefsgrupp).

Forestandarens forslag ar att féljande ingar i den planerade affarsplaneringsgruppen:

Borje Josefsson, SUNET (sammankallande)

Mona Akerman, Hogskolan i Gavle

Ann Ohrn, Orebro universitet

Marie Fryklof, Mittuniversitet

Nar SUNETSs nya forestandare &r utsedd ingar denne ocksa i gruppen och Gvertar
rollen som sammankallande.

Styrelsen hade en invandning och tyckte att man pa sikt kunde ta med ndgon representant fran
ovriga organisationer for att fa in ett bredare perspektiv.

Nar den nya forestandaren ar pa plats kan det bli aktuellt med en Gversyn, vilket kan innebéra att
det tillkommer nagra nya representanter.

Styrelsen var ddrmed n6éjd med forslaget och beslutade att faststélla den féreslagna
affarsplaneringsgruppen.

11. Nationella it-tjanster inom forskningsinformation
Borje Josefsson informerade styrelsen om den inkomna forfragan fran Vetenskapsradet.

Forfragan till styrelsen ar en 6nskan att istéllet for att \Vetenskapsradet och andra
forskningsfinansiarer bygger upp en egen organisation som tillhandahaller it-tjanster sa kan
detta ske inom SUNET:s rutiner. Vetenskapsradet menar pa att detta skulle starka samordningen
i det nationella ekosystemet for forskningsinformation vilket skulle gagna forskare, laroséten
och finansidrer.

Vetenskapsradet kan istallet bidra med erforderliga resurser for systemagarskap, system-
forvaltning, kravspecifikationsarbete och upphandling. Forslaget &r ténkt att inte belasta
SUNET:s budget utan finansieras av Vetenskapsradet.

Styrelsen stéllde sig positiva till forslaget men avvaktar mer information att ta stéllning till.
Sekreteraren fick darmed uppdraget att aterkoppla till Vetenskapsradet och be dem aterkomma
med ett konkret forslag innehallande kravspecifikation och finansiering.

12. Information rérande den rekryteringsprocess som pagar for ny férestandare.
Ordforande och sekreterare informerade styrelsen om rekrytering av ny forestandare.
Annonsen ligger ute till och med den 14 september. For nérvarande har 7 stycken sokt, inga
kanda i SUNET-sammanhang. Sekreteraren laste upp namnen samt lite information om de
sOkande.

Styrelsen har tidigare beslutat att ordférande har mandat att i samrad med VR:s GD
Mille Millnert tillsatta en rekryteringskommitté, vilket kommer att ske efter att ansokningstiden
16pt ut.

Pa Vetenskapsradet ansvarar Anna Wetterbom, forskningssekreterare for BG:4, eVetenskap, for
processen med hjélp av SUNET:s handldggare Ann Matzén.



E 6 (6)

SUNET

13. Rapportering/uppfoéljning

a. Information infér hostens SUNET-vecka i Malmo
Marie Fryklof informerade styrelsen om hdstens SUNET-vecka.

e Hostens SUNET-vecka dger rum pa Malmo hogskola, den 22-25 oktober.
Anmélan ligger ute pA SUNET:s hemsida for den som ar intresserad.
Sista anmélningsdag ar 12 oktober 2012.

b. Information infor varens SUNET-vecka
Marie Fryklof informerade styrelsen om varens SUNET-vecka.

e Véarens SUNET-vecka dger rum vecka 16, 15-18 april 2013 i Ostersund. Mer
information kommer.

14. Métestider for varen 2013
Foljande motestider galler for varen 2013

e Onsdagen den 13 mars, kl. 10:00-12:00. E-méte via Adobe Connect.
e Onsdagen den 12 juni, kl. 10:00-12:00. Mdtet &ger rum pa Vetenskapsradet
med efterfoljande lunch.

15. Ovriga &renden och 6vrig information
Inga 6vriga drenden fanns pa dagordningen.

16. Nasta mote
Nasta mote ar onsdagen den 5 december, kl. 10:00-12:00 pa Vetenskapsradet, med efterféljande
lunch.

17. Métets avslutande
Ordféranden tackade styrelsen for ett bra méte och avslutade.

Vid protokollet:

Ann Matzén

Justeras:

Ingela Nystrom Kare Bremer
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KOMMUNIKATIONSPLAN — SUNET

Bestallare: SUNET, gm. Hans Wallberg/Borje Josefsson
Kommunikator: Maria Varenius

Mottagare: SUNET:s styrelse

Version nr: Prel. 4.0

Revisionshistorik

Datum Version nr | Kommentar Reviderad av

2012-05-31 |P1.0 Forsta version Maria Varenius
2012-06-01 |P2.0 Andra versionen Maria Varenius
2012-06-11 | P3.0 Tredje versionen Maria Varenius
2012-09-24 | P4.0 Fjarde versionen Maria Varenius

Bilagor (finns separat)

Nr Beskrivning

1. Enkatundersokning IT-chefer/CIO:s

2. Resultat enkatundersdkning

3. Kanalanalys

4. Styrelsens 6nskemal, efter presentation 12 juni
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1 Inledning

Under 2011 genomfordes ett stort arbete med att se 6ver SUNET:s verksamhet och lagga
upp en strategi for kommande ar. Fyra olika arbetsgrupper fick i uppdrag att ta fram ett
strategidokument, Strategi 2012-2014, dar SUNET:s framtida positionering och kommande
satsningar beskrivs. En av bristerna som ringades in i dokumentet var kommunikation och
information; internt i organisationen, till anslutna organisationer och externt mot presumtiva
och befintliga kunder. Val fungerande kommunikation &r en forutsattning for att en
organisation ska kunna lyckas na sina mal. Ett starkt varumarke byggs inifran.

e Vilka verktyg och kanaler behéver SUNET for att arbeta strategiskt och malstyrt med
kommunikation?

e Kan vi hitta informations- och kommunikationsrutiner som kan stddja styrelsen och
forestandaren i arbetet med SUNET?

e Hur skapar vi en framgangsrik kommunikation i samband med strategiarbetet i
organisationen?

e Vilka metoder behdover vi for att folja upp, méata och pavisa nyttan med
kommunikationen?

De kommunikationsinsatser som genomfors inom SUNET ska bidra till att pa basta satt
utveckla, formedla och forankra de verksamhetsmal som styrelsen faststallt for SUNET.

1.1 Bakgrund

SUNET ar en gemensam organisation och infrastruktur for framst universitet och hégskolor
med uppgift att tillgodose deras behov av nationell och internationell datakommunikation. Det
ar med andra ord en dynamisk och heterogen organisation. Den befolkas av starka och
kunniga personer varav manga har stora kontaktnat bade nationellt och internationellit.

SUNET star infor stora utmaningar framover, bland annat i arbetet med att rekrytera en ny
forestandare som redan pabdrjats. Miljon i organisationen praglas av den akademiska
kulturen som ramar in verksamheten, men ocksa av den tekniska kunskapen som
organisationen besitter.

SUNET har héga ambitioner i sitt strategiarbete fér kommande ar. For att kunna mota de mal
och énskningar som man sjalv satt upp behovs en tydlig organisationsstruktur och en plan
for kommande utvecklingsarbete. | strategin identifieras olika omradden som tangerar
kommunikationsarbete; bland annat behovet av att marknadsfora redan befintliga tjanster.

For att fa ett underlag till kommunikationsplanen genomférdes en undersokning av alla
anslutna organisationer med fokus pa SUNET:s information och kommunikation till sina
kunder. Alla IT-chefer och CIO:s pd SUNET:s anslutna organisationer fick en enkét de
ombads att besvara. Resultatet av enkéten ligger delvis till grund for rekommendationerna i
kommunikationsplanen. Resultatet och enkéten i sin helhet finns som bilaga till dokumentet.

Aven SUNET:s styrelse kom med synpunkter och forslag pa hur informationsarbetet skulle
kunna forandras framéver. Aven detta ligger till grund for kommunikationsplanen.



Nuléagesbeskrivning/nulagesanalys

Heterogen organisation och svag varumarkesidentitet

SUNET rymmer manga olika identiteter inom samma organisation. Pa organisationsniva ar
SUNET ett radgivande organ knuten till Vetenskapsradet. Utdver det sa ar SUNET en
marknadsaktér som erbjuder infrastruktur samt ett brett utbud av tekniska Iésningar och
natbaserade tillAmpningar.

SUNET ar geografiskt spritt 6ver hela Sverige i bade akademiska organisationer (hogskolor
och universitet) samt 6vriga verksamheter i offentlig regi (ex. museer, myndigheter). | de
olika anslutna organisationerna kan det finnas olika kulturer, bakgrund och inriktningar som
paverkar arbetet och samarbetet internt. Det finns ocksa olika forutsattningar for hur mycket
tid de anslutna organisationerna kan engagera sig i SUNET:s verksamhet.

De personer som ar engagerade i SUNET:s olika verksamheter ar det pa uppdrag genom sin
moderorganisation, det vill séga en ansluten kund hos SUNET (oftast hdgskola/universitet).
SUNET har i dagsléaget ingen egen anstalld personal.

SUNET ar ocksa en av delagarna till NORDUnet, ett Nordiskt samarbete och
driftorganisation for datornat och nétbaserade tillampningar fér forskning och undervisning.

Styrelsens arbete och strategiska arbetsgrupper

SUNET leds av en styrelse av totalt tretton ledamoter vilka utses av Vetenskapsradets rad
for forskningens infrastruktur (RFI). Styrelsen fér SUNET har mandat att ta beslut i alla
viktiga fragor avseende SUNET:s utveckling. Det ligger bland annat pa styrelsens ansvar att
definiera uppdragsbeskrivningen och ge forslag pa en ny forestandare for organisationen.
Representanter i styrelsen ar anstallda pa hogskolor och universitet, representant for évriga
externa kunder samt studenter.

Under 2011 tillsattes fyra olika strategiska arbetsgrupper for att bidra med sin kunskap till
SUNET:s strategiska utvecklingsarbete for perioden 2012-2014. Arbetsgrupperna hade
specifika fokusomraden for sina rapporter, men vissa fragor kommer igen i flera av
grupperna (bland annat kommunikation och marknadsféring).

Rapporterna som arbetsgrupperna tog fram ligger nu till grund for den strategi som SUNET
kommer att arbeta efter framover.

Tekniska referensgruppen

SUNET:s styrelse har knutit en teknisk referensgrupp till sig. De ska pa styrelsens uppdrag
gora bland annat tekniska utredningar, félja den tekniska utvecklingen, gora pilotstudier och
forsoksverksamhet. Ordférande i den tekniska referensgruppen ar en ledamot fran SUNET:s
styrelse.

Tekniska referensgruppen har ocksa som uppdrag att arrangera forum och utbildningar inom
referensgruppens verksamhetsomrade (SUNET-veckorna). Detta som ett led i
behovsfangsten av 6nskemal om nya tjanster fran SUNET:s befintliga kunder.

1.2 Definitioner

Medarbetare: Samtliga som arbetar for SUNET mot arvode.

Ledning: SUNET:s styrelse, samt adjungerade, VR.

Forestandare: Verksamhetsansvarig, samt t.f. verksamhetsansvarig.

Kunder: Anslutna organisationer till SUNET.

NORDUnet: samarbete och driftorganisation for datornét och natbaserade tillampningar
generellt inom forskning och undervisning.



2 Malgrupper

SUNET:s organisation har manga olika malgrupper att ta hansyn till. Vilken malgrupp man
adresserar styr val av kanal och utformning av innehallet. Nedan finns de separerade mellan
interna och externa malgrupper.

2.1 Interna malgrupper

1. SUNET:s styrelse
2. Vetenskapsradet
3. Verksamma inom organisationen pa andra satt

Dessa malgrupper ska, i porportion till sin roll i organisationen, kontinuerligt informeras om
SUNET:s arbete (mal och beslut, strategi, organisation, ekonomi, och framtida
utvecklingsplaner). De interna malgrupperna ska i majligaste man informeras fére nagot
kommunicerar externt.

2.2 Externa malgrupper

For att kunna kommunicera bra i olika kanaler bor SUNET:s malgrupper ges olika prioritet.
Rangordningen nedan ar ett forslag pa hur SUNET kan prioritera sitt arbete och
kommunikationen med de olika malgrupperna.

1. Befintliga kunder - IT-Chefer samt CIO:s
Chefer som har budgetansvar samt styr den strategiska utvecklingen av IT inom
respektive organisation. Har finns mojlighet till behovsfangst och insamling av nya
onskemal pa tjanster.

2. Befintliga kunder - Teknisk personal
De som arbetar narmast med SUNET:s produkter och som ocksa kan ha storst insyn
i vilka svarigheter/majligheter som finns i driften och det dagliga arbetet. Har finns
ocksa majlighet att samla in 6nskemal.

3. Presumtiva kunder (nya/samt vid anslutna organisationer)
Exempelvis de organisationer som inte annu ar anslutna till SUNET:s nét, men aven
befintliga kunder som inte k&nner till eller anvéander SUNET:s alla tjanster.

4. Slutkunder
Studenter, forskare, doktorander, undervisande och administrativ personal och évriga
anvandare av SUNET:s produkter och tjanster. Slutkunderna &r relativt langt ifran
SUNET:s organisation, da de férmodligen inte har nagon stérre inblick i vilka som
levererar infrastrukturen for forsknings- och utbildningsnat. | slutanden &r det anda
den har malgruppen som &r anvandarna av nya tjanster fran SUNET.



3 Kanaler

Befintliga kanaler idag for kommunikation inom SUNET éar:
e Webbplatsen www.sunet.se
Méoten (styrelseméten, TREF)
E-mdten
E-postlistor
www.getsatisfaction.com — kundaterkopplingssystem for webbplatsen www.sunet.se
samt community for SUNET:s medarbetare

Forslag pa kanaler som bor prioriteras i SUNET:s kommunikation inom organisationen och

med en extern malgrupp:

KANAL

KOMMENTAR

Moten IRL:

- SUNET-veckor
- Styrelsemoéten

E-moten:
- Styrelsemoéten
- Tekniska referensgruppen

Méten ar alltid en fordel da denna kanal
ger mojlighet till direkt kommunikation och
kan paverka attityder och beteenden hos
de medverkande.

Bra kanal for behovsfangst.

www.sunet.se

Stor rackvidd, lamplig for generell och
fordjupad information for alla malgrupper.
Utoka "Fragor och svar” for att kunna
underlatta for besdkare (via stkfunktionen
t.ex.).

Utbka tjanstekatalogen — tydligare for
bestkare med ett dokument som
sammanfattar SUNET:s utbud.

Begrénsa antalet redaktérer med
redigeringsratt for en rattsséker och
korrekt webbplats.

Nyhetsbrev till anslutna kunder

Stor rackvidd, maojlighet till anpassning av
budskap. Fordelen att detta nar mottagare
utan att de aktivt behdver soka
informationen.

E-post sandlistor till grupper (styrelsen,
TREF)

Riktat till berdrda, sluten grupp.

www.getsatisfaction.com

Som ett aterkopplingssystem pa webben
fungerar det bra. Det ska inte anvandas
som en anslagstavla/behovsfangst.




4 Resultat kundundersdkning

4.1 Befintliga kunder

Nedan féljer en summarisk sammanfattning av vad SUNET:s befintliga kunder hade for
asikter och 6nskemal om SUNET:s information och kommunikation. Fér mer detaljerat
innehall och sammanfattning finns en bilaga sammanstalld. .

e Manga hade inte besokt SUNET:s webbplats alls

e De onskade fa information via nyhetsbrev ungefar en gang i manaden (mer sallan om
det saknas innehall)

e Ej sociala medier — anvands for privat bruk av vara kunders representanter

e Tydligare och mer lattnavigerad webbplats

e Battre och mer information om nya/kommande tjanster (via nyhetsbrev och pa
webben)

4.2 Styrelsen

Aven SUNET:s styrelse har kunnat ge synpunkter pa informationsarbetet. Har foljer en kort
sammanfattning fran den undersokningen.

Mer information om kommande satsningar (via webb eller ev. nyhetsbrev).
Utoka omvarldsbevakningen for att kunna arbeta aktivt med behovsfangst.
Mer livlig webbplats.

Blogg.

5 Slutsatser

5.1 Organisatoriska krav

En forutsattning for bra kommunikations- och informationsarbete framdover ar att renodla
rollerna inom organisationen. Det bor finnas en gatekeeper och administrator av
informationen for att garantera att den ar trovardigt och korrekt. For att kunna arbeta
kontinuerligt med de olika enheterna som presenteras i dokumentet behdvs det att SUNET
har en egen informat6r — arvoderad fran ett larosate eller anstélld pa VR - som ansvarar for
information/kommunikation (webb, nyhetsbrev, stdd vid konferenser och liknande). Antingen
det eller att sinka ambitionerna pa information/kommunikation for organisationen.

5.2 Fokuserad kommunikation

e Da SUNET inte har for avsikt att vaxa med fler kunder ar den nya prioriterade externa
malgruppen for kommunikation — befintliga kunder.

e SUNET:s gamlalogga tas bort, enhetlig kommunikation med samma version av
loggan.

e Strypa redigeringsrattigheter for de flesta pa webben. Farre administratérer ger mer
korrekt innehall pa webben.

e En kontaktadress for besokare, lattare med aterkoppling (t.ex. genom en
funktionsadress for mejl). En funktionsadress anvands genomgaende pa webben.

5.3 Kanaler

Nyhetsbrev
e Onskemal om att kontaktas via digitalt nyhetsbrev finns hos SUNET:s befintliga
kunder.



e Skickas ut ca en gang per manad till befintliga kunder/kontaktpersoner samt 6vriga
intresserade (ex. forsta mandagen i manaden).
e Skoéts av en redaktdr/administrator, centralt i SUNET:s organisation.

Sociala medier

e Pa sikt kommer 6vriga kanaler att kompletteras med en blogg som administreras av
forestandare och kommunikator. Detta for att kunna komplettera webben och
nyhetsbrevet.

5.4 Sprak

SUNETs kommunikation sker i huvudsak pa svenska. Det bor finnas viss éversiktlig
information pa webben pa engelska men den &r inte prioriterad.

Engelska - webb
e Inga internationella kunder — lag prioritet pa de webbsidorna.
e Engelska webben bor ha en lagsta niva som inte kraver s& mycket redigering.
e Alla tjanster bor &ven framgent vara dversatta av en Overséttare.

Engelska - presentationsmaterial
e En overgripande presentation pa engelska bor tas fram, dar SUNET:s verksamhet
beskrivs.



6 Summering

For att knyta ihop de fragestallningar som inledde dokumentet sa kommer har en kort
summering.

Vilka verktyg och kanaler behover SUNET for att arbeta strategiskt och malstyrt med
kommunikation?

- |l kanalanalysen (punkt 3 ovan, samt bilaga 10 — 3) beskrivs och prioriteras SUNET:s
olika befintliga kanaler och vilka verktyg som bor anvands i kommunikationsarbetet.
Det ar budskapet, och aven i vissman avsandaren, som ska avgora vilken kanal som
ska anvéndas.

Kan vi hitta informations- och kommunikationsrutiner som kan stédja styrelsen och
forestandaren i arbetet med SUNET?

- Det manatliga nyhetsbrevet kan vara ett stdd och inga som en rutin i forestandarens,
och styrelsens, kommunikationsarbete gentemot organisationen och mot befintliga
kunder. | och med att satta ett fast datum (ex férsta mandagen i manaden) sa finns
det alltid en aktuell deadline att styra kommunikationsarbetet mot. Storre handelser
och informationsinsatser kan givetvis produceras och kommuniceras utanfor den
givna ramen for nyhetsbrevet.

Hur skapar vi en framgangsrik kommunikation i samband med strategiarbetet i
organisationen?

- Genom att behalla det malgruppsinriktade tanket fran de olika strategigruppernas
arbete i organisationens kommunikationsinsatser. Nar vi anpassar budskapet och
arbetet utifran vara olika mottagare/malgrupper (tekniker, ClO:s, slutkunder, forskare,
nya kunder etc.) kan vi arbeta aktivt med kommunikation med strategin som grund.
De olika kanaler som SUNET har, och initierar, kan tacka de olika malgruppernas
behov av information och kommunikation.

Vilka metoder behover vi for att folja upp, mata och pavisa nyttan med kommunikationen?

- De flesta elektroniska nyhetsbrev har en statistikfunktion dar man ser
Oppningsfrekvens av brevet samt hur manga klick som gjorts pa olika nyheter. Detta
kan vara nagot att eventuellt 6vervaga. Vi kan ocksa utfora tydligare matningar pa
www.sunet.se och mata genom exempelvis Google analytics och liknande verktyg.
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SUNET

1 Bilaga 1. Enkatundersdkning IT-chefer/CIO:s

1. Var arbetar du?

2. Vilka av SUNET:s tjanster, om nagra, anvander din organisation idag? (T.ex. e-postfilter,
SUNET play etc.)

Webbplatsen
Nedan foljer ett par frdgor om SUNET:s webbplats, www.sunet.se.

3. Hur ofta bestker du SUNET:s webbplats, www.sunet.se?

Nagon gang i manaden
Nagon gang i veckan
Flera ganger i veckan

Har ej besokt webbplatsen

4. Nar du besokte webbplatsen - hittade du det du sokte?

e Ja
o Nej
e Har ej besdkt webbplatsen

5. Tycker du att det fattas ndgon information p& webbplatsen? Exempelvis anslutna
organisationer, pressbilder, policydokument etc.

6. Skulle du folja SUNET:s nyhetsfldde och arbete via sociala medier? Till exempel en sida pa
Facebook eller ett RSS-flode pa Twitter?

e Ja
e Nej, anvéander sociala medier enbart for privat bruk

Frekvens och form péa information
Exempelvis, vad vill du som kund hos SUNET fa information om och hur ofta?

7. Vad skulle du vilja fa information om? Nedan finns ett antal exempel. Har du andra omraden
som du tycker bor informeras om - sa lagg géarna till det.

SUNET:s verksamhet (strategi, visioner etc.)
Nya satsningar/tjanster

Konferenser, tréffar och natverk

Ovrigt

8. Ovrigt som jag vill fa information om fran SUNET (valfritt):

9. Hur skulle du vilja f& information frdn SUNET framover? | vilken form skulle du vilja bli
kontaktad?

¢ Via nyhetsbrev
e Via webbplatsen (soker sjélv information)
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11.

12.

13.

Sociala medier
Tryckta medier
Ovrigt

. Ovriga kanaler (valfritt):

Hur ofta vill du bli kontaktad av SUNET? For att undvika att antingen vara for frekvent med
utskick (spamma) eller fér sparsam med information och tappa kontakten med véara kunder.

Varannan méanad
Nagon gang i manaden
Varannan vecka

Varje vecka

Annat

Synpunkter pa frekvens pa information (valfritt):

Har du nagon gang varit pa nagon av SUNET-veckorna? Arrangeras tva ganger per ar pa
olika larosaten i Sverige.

Ja
Nej
Inte annu

Tankar om framtiden

14.

15.

16.

Vad har du for 6nskemal, tankar och férvantningar om SUNET:s arbete framéver? Delar av
verksamheten som du vill lyfta eller ndgot som du tycker bor bevakas mer.

Vad har du fér 6nskemal och tankar om SUNET:s information och/eller kommunikationsarbete
framover? Vad tycker du ar viktigast att arbeta med ur informations- och
kommunikationssynpunkt?

Har du andra reflektioner som du vill skicka med i arbetet fyll garna pad med dina synpunkter:

Tack for din medverkan!
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2 Bilaga 2. Resultat Enkatundersokning

Enkaten skickades ut som ett webbformular till alla IT-chefer och ClO:s i kategorierna 6vriga
organisationer (24 st.), konstnarliga organisationer (23 st.) och hégskolor och universitet (27 st.)" vilket
totalt gav 74 mottagare av enkaten. Utav dessa sa svarade 35 st. (svarsfrekvens = 48 %).

Fragorna ringade in hur malgruppen upplevde SUNET:s webbplats, i vilken form och frekvens de ville
fa information frdn SUNET framover och vad de har for synpunkter och dnskemal om SUNET:s
information i framtiden. Resultaten presenteras nedan.

Webbplatsen — www.sunet.se
e Hur ofta bestker du SUNET:s webbplats, www.sunet.se?

— 17 % uppger att de aldrig bestkt SUNET:s hemsida, resten besoker den nagon gang i
manaden.

e Nar du bestkte webbplatsen - hittade du det du sokte?
— 70 % uppger att de hittade de stkte efter nar de besokte webbplatsen.

e Tycker du att det fattas nagon information pd webbplatsen?
-" policydokument, budgetmaterial, mer om tjansterna, implementeringsstatus, lista dver
tilldelade IP-nat.”
—"Ja massor, utvecklingsprojekten ar daligt beskrivna det saknas information om tester och
nar saker o ting ska handa. Det saknas &ven teknisk information runt t.ex. Sunet play o Box
for att namna nagot.”

Frekvens och form péainformation

e Vad skulle du vilja fa information om?
— SUNET:s verksamhet (strategi, visioner etc.), Nya satsningar/tjanster, konferenser, traffar
och néatverk.

e Ovrigt som jag vill f8 information om frdn SUNET (valfritt):
- Status pa implementering, budget- och styrfragor.
Mer teknisk information om de tjanster som SUNET har. Och aven praktisk information hur
gor vi for att ansluta oss. Hur avropar vi ndgot som SUNET har upphandlat?

e  Hur skulle du vilja f& information fran SUNET framdver?
— 67 % vill ha information I6pande i nyhetsbrev, 11 % vill ta del av information via sociala
medier och resterande (22 %) vill soka information sjalv p& webbplatsen.

e Hur ofta vill du bli kontaktad av SUNET?
- Majoriteten (45 %) vill bli kontaktad en gang i manaden, forutsatt att det finns information att
férmedla.

e Har du nagon gang varit pa ndgon av SUNET-veckorna?
— 49 % uppger att de varit pd SUNET-veckorna, medan resten ej deltagit.

Tankar om framtiden

e Vad har du for 6nskemal, tankar och forvantningar om SUNET:s arbete framéver?

— Skapa fler universitetsnara tjanster + Marknadsanpassad prisséattning av alla produkter.
— Veta mer om budgetarbete.
— Viktigast ar nog bevakningen av nya tjanster, men sjalvklart far inte basinformationen glommas bort

1 Tv8 Cl0O:s/IT-chefer ar undantagna i det hér enkétutskicket da de sitter i SUNET:s styrelse och redan kommit
med sina synpunkter i andra sammanhang.
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(t.ex. "hur mar natverket" etc.).

— Fortsatt satsning pa gemensamma inkop, som Adobe connect och Box.

— Erbjuda mer tjanster som alla anda gor lokalt.

— Egentligen saknas det mesta pa webbplatsen s allt som kommer upp dar &r av varde.

— Att SUNET kan skéta en del gemensamma funktioner o tjanster for alla larosaten. En central plats
for att skapa och sammanhalla utbildnings-Sveriges gemensamma tjanster

e Vad har du for 6nskemal, tankar och férvantningar om SUNET:s information och/eller
kommunikationsarbete framéver?

— Mindre men tydligare information hellre &n mycket och lite oklar information.

— Beratta mer om alla tjanster som finns och varfér man ska anvéanda dem.

— Regelbundenhet.

— Det viktiga ar att sprida informationen sa brett och tydligt som mdjligt. | synnerhet nu nar nya tjanster
ar pa vag att lanseras.

— Tydligare information om allt! Och vem man kan kontakta om man vill ha mer information om specifik
fraga.

— Strategier, produktsatsningar, kvalitetsuppf6ljning.

— Mer information o tidigare pa webbplatsen.

— Sociala medier.

— Utvecklingsarbeten, 6nskemal fran larosatena. Gemensamma tjanster manga kan anvanda.

- Mer om statuslage i pAgéende projekt. Information kring férandringar och nya tjanster.

e Skulle du félja SUNET:s nyhetsflode och arbete via sociala medier?
— Har svarar 72 % att de anvander sociala medier enbart for privat bruk, medan 18 % uppger
att de vill ta del av SUNET:s information via sociala medier.

https://docs.gooqgle.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDZxT 1kxb2|[EbXhCSTdHVWdArWXZLSGc6
MO
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3 Bilaga 3. — Kanalanalys SUNET
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Sunetveckan 2 ggr/ar

Styrelsemdten/

TREF

www.sunet.se

E-post sandlistor

Aterkopp-

lingssystem
www.Getsatisfac | for webb-
tion.com platsen
Blogg ‘ ‘
E-moten ‘ ‘
Nyhetsbrev
Tjanstekatalog ‘ ‘ ‘
Presentations- Overgrip-
material ande ppt.

Malgrupperna &r listade utefter vilka personer och grupper som kan ta del av de olika kanalerna.
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SUNET
11. Bilaga 4 — styrelsens 6nskemal

Sammanstallning onskemal i styrelsen
Efter presentation av kommunikationsplan juni 2012 foljde en mejlkonversation mellan
styrelsens medlemmar. Har ar de 6vergripande énskemal som kom fram i konversationen:

- SUNET-blogg

- Nyhetsbrev

- Inget nyhetsbrev

- RSS Flode

- Sprakgranskning av engelska och svenska webben

- Tjanstekatalog fér SUNET:s befintliga produkter och tjanster

Forslag — kostnad, administration, tidsatgang

Blogg

Verktyg: Wordpress (rekommenderas av andra offentliga verksamheter).
Kostnad: Gratis verktyg.

Administration: SUNET:s ledning, kansli och systemférvaltare samt driftansvariga.
Beréknad tidsatgang (1-2 inlagg/veckan): ca 16 h/man.

Finns manga andra, behovet avgor.

Nyhetsbrev

Verktyg: exempelvis Paloma.

Kostnad: For Paloma — 600kr/man (20’ utskick, 5’ adresser).
Administration: SUNET:s férestandare/ informationsansvarig.
Frekvens: 1 ggr/manad ca.

Beréknad tidsatgang: ca 10 h/man.

Finns manga andra, dyrare och billigare. Behovet avgor.

Sociala medier

Forum: Facebook (finns registrerad sida idag) och Twitter (finns ej idag)
Administration: SUNET:s férestandare/ informationsansvarig.

Frekvens: Dagligen/varannan dag.

Beraknad tidsatgang: ca 40 h/man.

SUNET:s webb

Administration: SUNET:s forestandare/ informationsansvarig/SUNET:s handlaggare.
Frekvens: 1-2 ggr/veckan ca.

Beraknad tidsatgang: ca 15 h/man.

Totalt i tid (ca): 81 h/man (ca 50% tjanst)

/ Maria Varenius, Karolinska Institutet



Anslutning och anvdndning - SUNET

Anslutning och anvandning
Reviderad och faststalld av SUNET:s styrelse den 12 september 2012.

SUNET:s huvudsakliga uppgift ar att erbjuda svenska universitet och hégskolor
nationell och internationell datakommunikation.

SUNET arbetar aven for att tillhandahalla de tjanster inom framst datakommunikation som
universitet och hégskolor efterfragar.

SUNET erbjuder olika typer av anslutningar beroende pa kundtyp. | forsta hand &r SUNET till for
universitet och hogskolor. Men aven organisationer som kan pavisa att de ar till nytta for eller
samarbetar med hogskole- och universitetssekiorn kan ansluta sig till SUNET.

Det finns aven ett beslut av regeringen att konstnarliga hdgskolor i Stockholm, KB och centrala
statliga museer skall vara anslutna till SUNET.

Genom SUNET finns aven majlighet att bestalla sa kallade punkt-till-punkt forbindelser for speciella
kommunikationsbehov som inte kan tillgodoses av SUNET:s generella nat. Det ar dven maojligt att
bestalla internationella forbindelser genom SUNET.

Generellt galler att SUNET provar om organisationen som onskar ansluta sig till SUNET har
tillrackliga skal for att tillatas gora det.

Notera att du som &r privatperson inte kan ansluta dig till SUNET. For studerande hanvisas till regler
for anslutning av studentbostader.

Generella forutsattningar och forordningar

Har nedan listas generella forutsattningar och forordningar galler for alla eventuella kunder som
onskar ansluta sig till SUNET. Mer information om specifika bestammelser och frégestéaliningar for
olika kundtyper hittar du i menyn till vénster,

Den som véljer att ansluta sig till Internet via SUNET bdr vara medveten om att SUNET inte har
resurser for att ge anslutna organisationer all den support den kanske kan fa fran en kommersiell
Internetoperator.

SUNET ansluter framst organisationer med egen teknisk kompetens som har behov av hog
kapacitet pa sin forbindelse. Oftast forutséatts att organisationen sjélv ser till att Domain Name Server
(DNS) satts upp pa ett korrekt sétt och att den pa egen hand skaffar sig fungerande e-post och
andra tjanster.

For all anslutning till SUNET, forutom universitetens och hogskolornas generella anslutning
(basnatet), skall avtal tecknas med SUNET. Mer information om att teckna avtal med SUNET hittar
du har.

« Varje ansluten organisation skall tillse att det finns en korrekt konfigurerad primar Domain
Name Server (DNS) for organisationen och dessutom minst en sekundar DNS.

e Varje dator (motsv.) vid varje organisation som ar ansluten till SUNET skall ha en natadress
(natadresser) som tillhor respektive organisations IP-nat.

« Varje dator skall ocksa ha ett dom&nnamn som tillhor organisationen. Fram och
baklangesuppslagning via DNS skall fungera och natadressen skall peka pa doménnamnet
samt domannamnet skall peka pa ratt natadress.

¢ Det &r upp till varje organisation att bestdmma om, nar och hur man inom organisationen
tillater ytterligare domannamn for en dator inom organisationen.

« Det &r ocksa organisationen sjélv som maste svara for att DNS arrangeras pa korrekt satt nar
ytterligare domannamn registreras.

» Manga hogskolor ser ogarna att studenterna annonserar hogskolans datorer under andra
namn. De har dé& mojlighet att introducera egna regler som forbjuder detta. Ett sadant
forfarande star inte i strid med SUNETSs regler, som endast anger en miniminiva fér gott
uppforande.

SUNET-anslutna organisationer forvutsatts aven ta del av SUNET:s etiska regler, regler for tillaten
anvandning och IT-s&kerhetspolicy. Du hittar dessa policydokument har.

http://www.sunet.se/Om-sunet/Anslutning-och-anvandning.html.printable

Sidalavl

2012-10-04



Tillaten anvandning - SUNET Sida 1 av 1
Tilldten anvandning/etiska regler for SUNET

Denna policy for tillaten anvdndning/etiska regler ar faststilld av SUNET:s styrelse
den 25 maj 2010. Reviderad och faststilld av SUNET.s styrelse den 12 september
2012.

Tilldten anvandning
SUNET verkar for att natanvandningen skall vara sa 6ppen som mojligt.

Fdljande regler géller for tillaten anvandning:

1. Anvandning som strider mot SUNET:s etiska regler ar inte tillaten.

2. SUNET far anvandas for affarsverksamhet.

3. En SUNET-ansluten organisation ska se till att det finns adekvata system for identifiering av
natanvandare och ansluten utrustning.

4. Vidareférsaljning eller vidareupplatande av natkapacitet eller informationsutrymme pa natet till
andra organisationer ar generellt inte tillatet. (Natkapacitet kan dock upplatas till andra
organisationer med SUNET:s explicita godkannande i det fall en godkand organisation ansluts via
en hogskola med hogskolans samtycke) .

5. SUNET s styrelse forbehaller sig ratten att i enstaka fall, vid synnerliga skal, gora avsteg fran
dessa regler.

En till SUNET ansluten organisation kan utfarda egna regler for sina studerande och anstéllda som
gar léngre &n SUNET:s regler vad géller viss anvandning. SUNET:s regler géller alla SUNET-
anvandare och far inte upphavas av en ansluten organisation, men en ansluten organisation kan far
sina egna anvandare ha ytterligare regler.

Etiska regler

Det &r en i den akademiska varlden allmant accepterad princip att bevara natverken sa dppna som
majligt.

For att det skall vara maojligt ar det oundvikligt att vissza etiska krav stélls pa de individer som
anvander natverken och pa deras aktiviteter. Dessa etiska krav skiljer sig inte sarskilt mycket fran
ovriga krav som stalls pa medborgarna i ett modernt samhalle.

SUNET fordoémer som oetiskt ndr nagon:

. forsdker fa tillgang till natverksresurser eller andra [T-resurser utan att ha ratt till det

. forsoker stora eller avbryta den avsedda anvandningen av natverken eller anslutna IT-resurser
. forsoker skada eller forstora den datorbaserade informationen

. uppenbart slosar med tillgangliga resurser (personal, maskinvara eller programvara)

. gor intrang i andras privatliv

. forsoker foroldampa eller fornedra andra

O WN

http://www.sunet.se/Om-sunet/Policyfragor/Tillaten-anvandning.html.printable 2012-10-04



Ovriga organisationer - SUNET

Ovriga organisationer
Reviderad och faststalld av SUNET:s styrelse den 12 september 2012

Det finns mojlighet att ansluta datornat vid externa organisationer till SUNET.

Externa organisationer som vill ansluta till SUNET maste forst provas om de har ett samarbete med
hogskolan/universitet eller om det av andra skal ar till nytta for hogskolan att organisationen ansluts
till SUNET. Se dock nedan nar det galler foretag som ags av universitet/hdgskolor.

Generella regler

Relativt ménga externa organisationer kan peka pé ett samarbete med hogskolan och héavda att
deras anslutning skulle vara till nytta for hogskolan. SUNET prévar alltid noga varje fall om
organisationen har tillrackliga skal for att anslutas genom SUNET i stéllet for genom en kommersiell
operatdr, nar sadana alternativ finns.

Exempel pa organisationer vars verksamhet till mycket stor del ar till nytta for hogre utbildning och
forskning ar: hogskolemyndigheter, forskningsrad, akademier, arkiv, muséer med egen forskning
eller forskningsanknytning samt bibliotek som anvands av universitet och hdgskolor.

Foretag, vanliga myndigheter, foreningar med flera organisationer har normalt inte mojlighet att
ansluta sig till SUNET. Vissa av dem har emellertid ett ndra samarbete med hdgskolan och kan da
tillatas att ansluta.

Trafikavgifter
Avgorande for hur hog avgift en sadan organisation maste betala &r den kapacitet som
organisationen onskar att ha fér trafiken till och fran SUNET samt antalet forbindelser.

Sammanlagd avtalad trafikkapacitet Mbit/s och avgift per ar
e <= 10 Mbit/s kostar 100 000 SEK

« <= 100 Mbit/s kostar 400 000 SEK

e <=nx 100 Mbit/s kostar 400 000 SEK + (n — 1) x 25 000 SEK
e <=1000 Mbit/s kostar 625 000 SEK

« <=nx 1000 Mbit/s kostar 625 000 SEK + (n-1) x 50 000 SEK

Overenskommelse om sammanlagd avtalad trafikkapacitet avser den totala trafik organisationen
sammanlagt har via en eller flera forbindelser till SUNET oberoende av om de enskilda
anslutningarna har en hogre overforingskapacitet.

Nar den sammanlagda trafiken varakligt dverstiger den trafikkapacitet som avtalats skall
forhandlingar upptas om att avtala om en hogre avtalad trafikkapacitet.

Anslutning och anslutningsavagift

Genomgaende galler att en organisation som inte &r en hogskola alltid sjdlv ordnar sin forbindelse till
en punkt pd SUNET. En extern organisation kan vélja att ha mer &n en forbindelse till SUNET for att
fa redundans och diversitet.

Anslutningen forutsatis ske genom en eller flera fiberoptiska forbindelser. Den externa
organisationen skall alltid betala alla sarkostnader for anslutning till av SUNET angiven
anslutningspunkt, exempelvis:

« Kostnader for fiberoptisk forbindelse/forbindelser, saval installations- som abonnemangsavgifter.
Den externa organisationen skall samrada med SUNET innan kontakter tas med dgare av
fiberoptiska forbindelser.

« Kostnader for anslutningsutrustning (router eller motsvarande) placerad lokalt hos den externa
organisationen.

+ Kostnader for ev. anslutningsutrustning placerad vid anslutningspunkten till SUNET.

Anslutning kan i vissa fall ocksa ske via en hégskoleenhet men det forutsétter da att
hogskoleenheten sjalv 6nskar att den externa organisationen ansluts via hogskolan och att
hogskoleenheten svarar for alla arrangemang och allt dvrigt som kravs for att realisera anslutningen
inklusive att gora det mojligt for SUNET att mata trafiken till/ffran den externa organisationen. Det kan
t ex innebéra att hogskolan maste skaffa en extra router eller bygga ut en befintlig, konfigurera
routing och svara for drift av anslutningen.

Holdingbolag och foretag som ags av universitet/hogskola

Holdingbolag, och mindre helagda dotterbolag, kan behandlas som en del av universitetet och
skall da ha universitetets officiella domé&nnamns-adress samt anslutas direkt mot
universitetets lokala nat och darigenom anvanda SUNET:s nat och tjanster. | annat fall, eller
for ett foretag som till minst halften 8gs av ett (eller flera) universitet eller hogskolor géller
foljande, efter att provning hos SUNET skett:
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a) Om larosétet i fraga sa dnskar sa kan sadant foretag anslutas mot larosatets lokala nat
och utrustning, samt anvanda larosatets |IP-adresser. Abuse-hantering skots av
larosatet. En enklare overenskommelse skall skrivas mellan |arosatet och SUNET for
denna typ av anslutning Eftersom anslutningen sker mot lérosétets utrustning och inte
belastar SUNET med driftfragor etc. sa tas endast en mindre avgift pa 2.200 kr/manad
ut. Denna avgift betalas av larosatet i fraga.

b) | de fall SUNET har utrustning pa larosétet i fraga kan foretaget anslutas till denna
utrustning (dvs. utanfor larosatets lokala nat och brandvéggar). | detta fall krdvs ett
avtal mellan SUNET och foretaget i fraga, dar det skall finnas med en bilaga dar
laroséatet visar pa ovan ndmnda agarforhallanden etc. | detta fall kan foretaget fa egna
IP-adresser, och skall i sa fall sjalva svara for drift och sékerhet pa sitt nat. Foretaget
och/eller I&rosatet ansvarar for forbindelsen mellan foretagets nat och SUNETs
utrustning. For denna typ av anslutning tas en engangsavgift, samt arsavgift enligt
ovan ut.

c) Endast i valdigt speciella undantagsfall ansluts denna typ av foretag till SUNET pa
andra stallen an pa ldrosétena. Detta beslutas i forekommande fall av SUNETs
tekniskt ansvarige. Férutom vad som ségs i (b) ovan sé kan ytterligare avgifter
tillkomma. Aven har ansvarar foretaget for drift och sakerhet.

Notera att daven om fysisk anslutning till SUNETs nat enligt ovan finns, sa ar det inte sékert
att alla SUNETSs tjanster kan anvdndas av foretaget i fraga. Det géller t.ex. de tjanster som
forutsétter att anvandarna finns med i SWAMID.

Undantagsregler for mycket sma organisationer

Om en organisation har mycket fa anstéllda och dessutom kan gora det troligt att organisationen
endast i mycket begransad omfattning kommer att utnyttja en SUNET-forbindelse kan styrelsen

besluta om viss reduktion av avgiften for en sadan organisation.

Denna bestdmmelse tillampas endast i yttersta undantagsfall och det krévs bl a att den organisation

det galler ar av stor betydelse for universitet och hégskolor.
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