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Begrepp kan bli begripliga...

FOor att datorer skall kommunicera med varandra, via fildverfdring
eller pd annat satt, krdvs att de talar samma sprdk - att de nyttijar
samma kommunikationsprotokoll.

Inom internet nyttjas ett protokoll som heter TCP/IP. De tva sista
bokstédverna star for Internet Protocol, medan inledningen betyder
Transmission Control Protocol. Ndr man vet fdrkortningens innebdrd, sa
sdager den faktiskt en hel del...

Via kommunikationsprotokollet TCP/IP, som finns fdr de flesta datorer,
kan man ge sig hdn at fildverfdring i alla former.

Givetvis kan man ocksa skicka datorpost eller gbra terminalanslutning
- det senare for att komma at databaser eller datortjédnster som
erbjuds via ndgon annan dator.

Vare sig det gédller fildverfdring, datorpost eller terminalanslutning,
sd ar de olika s k protokoll som ombesdrjer de olika tjédnsterna.

Enkelt uttryckt kan man sdga att ett protokoll dr en regelsamling for
hur olika tjadnster skall utfdras, en regelsamling som till en del

finns i1 datorn och till en del i programmet.

Nar det gadller fildverfdring sa heter regelsamlingen, eller
protokollet, FTP.

FTP stdr for File Transfer Protocol. Aven den fdrkortningen sdger en
hel del om funktionen!?

Valj namn med omsorg



Datorer skall ha ett namn. Men hur skall man v&lja namn pa en dator?
Att déma av de mdnga namn som dyker upp, sd& finns det inga entydiga
principer.

Don Libes wvid National Institute of Standards and Technology i
Gaithersburg, har i1 alla fall forsdkt teckna ner nagra rad till er som
hamnar i namnbryderi:

Lat inte datorns lokalisering styra namnvalet.

Lek med tanken att en dator kallas "biblioteket". Vad skall i sa fall
den dator heta som skaffas om nagot ar for att skapa annu battre
service fran biblioteket. Och vad hdnder om den fdérsta datorn blir
utlokaliserad till ndgon helt annan avdelning. D& later det konstigt
med "biblioteket".

Anvdnd inte ditt eget namn.
Att namnge en dator efter sitt eget namn skapar enbart forvecklingar.
Ar det en minniska eller en maskin som avses?

Och vad hadnder om du far en ny dator om ndgot &r, vad skall den heta?
Och vad skall din gamla dator kallas, den kanske Overtas av en kollega
som inte alls heter som du.

Inga langa namn.
Det s&gs att folk bara blir retade av att stdta pd namn langre &n 8
tecken!

Undvik alternativ stavning!

En gang fanns det en dator som hette "czek". Man och man emellan
kallade alla den datorn for "check". Och det kan man ju férsta, "czek"
adr inte ens ett engelskt ord, dven om "czech" ar det.

Man skall helt enkelt inte skapa namn som tvingar folk att vadnda sig
till en nameserver for att stava korrekt.

Undvik domd@nnamn.
Forvaxlingsrisken dr uppenbar ndr datornamnet liknar en doman.

Undvik elaka, ké&nsloladdade uttryck.
Det kd&nns omotiverat att motivera pastdendet!



Inga siffror i bdrjan pa ett namn.
Det finns system som inte svadljer siffror i bdrjan av ett namn.

Undvik skiljetecken och andra icke-alfabetiska tecken.
Av samma skal som ovan.

Undvik stora bokstaver.
Av praxis skrivs alla datornamn med sma bokstaver.

HUR SKALL MAN DA FORMULERA SIG?

Anvdnd sdllsynta ord!
Ovanliga ord loper sallan risk att skapa forvaxlingar och
forvecklingar.

Anvand gdrna tematiska ord.

Fdrger, blommor, mytologiska platser, grunddmnen och liknande namn &ar
anvandbara under lang tid, medan de sju dvédrgarna stdller till problem
nar den attonde datorn infdorskaffas.

Anvand riktiga ord.
Slumpmdssiga bokstavskombinationer &r svara att komma ihag.

Skulle inte dessa rad falla dig i smaken, sd& kan du ta Don Libes

avslutningsord till ditt hjarta:
— Det finns alltid plats f£6r ett undantag!

NYA OCH BATTRE SIDOR?

Den nya katalogen med datorpostadresser for svenska universitet och
hdgskolor d4r nu under produktion.

Rdakna dock inte med att katalogen hinner distribueras forran efter
ndgon mdnad in pad det nya Aaret.

Skriften har ett omfang som imponerar. Matte det bara ga att binda den



pad ett hallbart satt, sdger en inte alltfdr orolig katalogredaktion.

Nu aktualiseras etikettfragorna

Etik—- och etikettfrdgor poppar allt som oftast upp 1
datorkommunikationens k&lvatten. Inom det nordiska
universitetsdatorndtsprogrammet NORDUNET, hdller en arbetsgrupp
bestdende av Sven Tafvelin fran Chalmers och Rolf Nordhagen fran
universiet 1 Oslo, pad att utforma ett fdrslag till gemensamma
riktlinjer.

- Manga datorndt har redan egna riktlinjer, sa visst d4r det pa sin
plats att vi i Norden ocksada tar intiativ, sdger Sven.

Riktlinjer behdévs av manga olika skdl. De &r ju en oerhdrd satsning
som ligger bakom datorndtens allt bredare nyttjande. Satsningen kan
uttryckas 1 termer av forskning och utveckling, den kan ocksd matas i
ekonomiska termer.

— Det &ar darfdér av stdrsta vikt att datorndten och datortrafiken skots
pa ett ansvarsfullt och vederhdftigt satt.

- FOr det stora flertalet ar ansvarsfullheten en sjadlvklarhet, men som
i s& manga andra sammanhang dr det undantagen som skapar behovet av
riktlinjer.

Andra har det

Sven papekar att andra medier ocksad har sina riktlinjer och etiska
regler. Han tar tidningar, radio och tv som exempel. Och dven pa
tjédnstebrevsradttens tid s& fanns det regler som talade om hur den
skulle, och inte skulle, nyttjas.

De flesta tog nog dessa regler som ett sjé&lvklart faktum. Fa, om ens
nagon, ifrdgasatte dem.

— Datorkommunikationen &r dock, till skillnad fran posten, en relativt



ny foreteelse, darfdor har det inte utvecklats nadgon entydig och
sjalvklar praxis.

- Ge oss bara lite mer tid, s& skall det nog ordna sig fdr oss
datorentusiaster ocksa.

Sdrarten
Sven ar noga med att papeka datorkommunikationens sé&rart. Datorpost
kan t ex inte jadmfdras med traditionell post.

— Manga fler &n mottagaren kan l&sa det. Mindre omtdnksamma kan
kopiera ditt brev, férvanska det - kanske nyttja det i kommersiella
eller vanhedrande syften...

Saddant far givetvis inte forekomma. Lika sjadlvklart dr det att
obehdriga inte far nyttja datorndtet, &n mindre sprida virus, maskar
och trojanska hastar...

Det a4r sd&dana fasoner som de kommande riktlinjerna vill bespara oss
ifran.

Han ser riktlinjerna som ett forsta forsdk att ge rad och vadgledning
kring en delikat uppgift - vad ar acceptabelt nyttjande av datornatet,
och vad kan inte accepteras?

Trots sitt rattmatiga syfte kommerriktlinjerna inte att fungera som
ndgon slags lagbok pd datorkommunikationens omrade.

Vid eventuella Overtramp lar det istdllet bli de olika nationella
datorndten som far vidta lampliga atgdarder.

- Manga ganger rdcker det nog med ett vadnligt papekande for att
6vertramp aldrig skall aterupprepas, tror Sven.

Riktlinjerna &r nu ute pa en omfattande remissomgdng bland berdrda
organ.

Fragor kring innehdllet kan stdllas till Sven Tafvelin vid Chalmers i
Goteborg, tel 031/72 17 06, eller till SUNET:s administrativa ledning
i Umed. Adressuppgifter finns pa sid 2!

Sunetten la&r aterkomma ndr dokumentet behandlats av NORDUNET:s
styrelse.



Konsten att 6verfora stora textmangder!

Disketter duger till mycket. Men inte till allt! Utrymmet pad disketten
adr trots allt begransat. Du som vill Overfdra grafik och stora madngder
text kan fa bekymmer. Men som tur &r sa finns det alternativ - det
handlar om fildverfdring.

Med fildverfdring kan du O6verfdra data fran en dator till en annan.
Det ar en mycket snabb process! Nagra foérseningar i postgangen ar det
aldrig tal om!

Via fildverfdéring &r tusentals datorer tillgdngliga runt varlden. Sa
det gar ocksd att hamta artiklar, grafik och programvaror till din
egen dator!

Hur ar d& detta mdjligt? Jo, tack vare ett ndtverk som med ett
samlingsnamn brukar kallas internet - i sjdlva verket 4r det en mangd
datornat O6ver hela varlden, som i tekniskt hdnseende organiserats som
ett enda datornat!

Det stdrsta enskilda ndtet inominternet heter Internet! I
datorbranschen dr skillnaden stor mellan gemena och versaler!

Internet med stort I, utgdr sjalva stommen bland amerikanska datornat.
Ibland kallas det ocksd for ryggradsndt. D& handlar det om en
ordagrann Oversdttning av det amerikanska uttrycket backbone net.

Manga av datorerna inom internet &r Oppna. Det innebar att vem som
helst kan hdmta filer fran dem.

Generositeten fdrutsdtter givetvis att du har tillgdng till de ratta
programvarorna.



Kommunikationsprogrammet heter TCP/IP och det protokoll, eller den
regelbok, som styr processen heter FTP. Bade TCP/IP och FTP finns for
de flesta datortyper och operativsystem. Se nedan!

Datorer som ar Oppna har en s k anonymousfunktion, som ser till att
1l6senordet inte kontrolleras ndr du kopplar upp dig mot dator. Varje
nyttjare kan alltsa kédnna sig anonym. Uttrycket "anonymous ftp", som
andas tissel, tassel och lite mystik &r alltsd inte hemlighetsfullare
an sa...

Bland all den information som ar tillgdnglig via anonymt FTP finns
ocksd Sunetten! Den elektroniska versionen ar lagrad
informationsdatabasen BASUN:s arkiv.

S& har gjorde jag:

Eftersom Sunetten har tillgang till postfunktionen pa en VAX-dator, sa
kopplade jag upp mig mot den.

Nar dollartecknet, eller promtern, som datorfolket brukar saga, dok
upp pad bildskdrmen skrev jag:

ftp basun.umdc.umu.se

Datorn fyllde pd med nadgra rader, varpa jag fortsatte med det anonyma
anvandarnamnet:

user anonymous

(du som har ett annat datorsystem kanske inte ens behdver skriva
"user").

Sedan var det bara att, som ldsenord, ange mitt eget anvdndarnamn pa
VAX-datorn. Det hd&ller jag for mig sjalv!

For att f& innehdllsfoérteckningen fyllde jag pa med:
dir

Eftersom mitt intresse riktades till Sunetten nummer 4, s& beordrade
jag fram den innehdllsfdrteckningen genom att sla:

cd sunetten_4



Uttrycket "cd" star for "change directory". Eftersom FTP har en hie-
rarkisk uppbyggnad kan man atergd till tidigare innehdllsfdrteckningar
eller kataloger genom att ge kommandot:

cd —-- (andra datorsystem foredrar kommandot cd ..) och sedan

dir

Men jag var som sagt intresserad av nr 4. For att f& tidningens
innehdll skrev jag da&rfor:

dir

Dar dok rubriken "Tangentroman" upp , s& jag gav kommandot:

get tangentroman.txt

Ddrmed startade sjalva Overfdringen, eller kopieringen om man sa vill.
For att kunna ldsa och skriva ut texten lamnade jag ftp genom att ge
kommandot:

quit

vVal tillbaka till det ké&ra dollartecknet, promtern, kunde jag lésa
texten genom att slé:

type tangentroman.txt

Skulle jag sedan vilja skriva ut texten, sa gdr jag det pa vanligt
sdtt. Kom bara ihdg att filens namn, i1 det har fallet
tangentroman.txt, madste ldggas till de vanliga utskriftskommandona.

Om inte 1latt som en platt, s& var det i alla fall inte sarskilt svart,
konstaterar Sunetten, som for allra fdrsta gadngen gav sig pa ett

anonymt ftp!

Gor ett fOrsdk du ocksd! Ja, gdr gadrna som Sunetten. Prova ytterligare
en gang!

Resource Guide

Nyfikenheten pd& Internet Resource Guide dr stor, darfdr provade jag
den nordiska funktion som presenterades i Sunettens fdéregdende nummer



inom ramen for den s k freakfliken. FOrst valdes kommandot:

ftp nic.nordu.net

Ddrefter togs det anonyma anvdndarnamnet fram. Efter nagra
felslagningar upptdckte jag att anvdndarnamnet i den hdr situationen
skulle skrivas med citationstecken:

user "anonymous"

Didrefter nyttjade jag min egen datoradress som lOsenord.

Sa& var det dags for kommandot

dir

Innehdllsfdrteckningen ger besked om allt vad Nordunetdatorn erbjuder.
Med rask hand ger jag kommandot som tar mig till Resorce Guide:

cd "resource-guide"
FOor att f& innehdllsfdreckningen till guiden, ger jag kommandot:
dir

(Du som i det laget vill atergd till den ursprungliga

innehdllsfdrteckningen sldr cd ..) Men jag dr intresserad av
inledningskapitlet "Read me". Sjdlva fildverfdringengdrs med
kommandot:

get README

For att skriva ut texten lamnar jag forst ftp. Nar dollartecknet dyker
upp ar det bara att skriva:

type README.

Gloém inte den avslutande punkten!!!



Vidgade kontaktvagar i Europa

Det europeiska datorsamarbetet utvidgas i1 en allt snabbare takt.

Osteuropeiska ldnder nidrmar sig alltmer den internationella
natverksgemenskapen. EUnet, European Unix Network, har en langre tid
haft tdckning in i Ostblocket.

Nu ar EARN, European Academic Research Network, ocksa pd vdg in. Det
galler framfdr allt Ungern, Tjeckoslovakien och Polen.

Forbindelsen till Polen, som gar via Danmark, har varit igang sedan
augusti. Via Linz i Osterrike kommer inom kort, bdde Prag och Budapest
att anslutas.

Vissa begrédnsningar finns dock fortfarande. Interaktiv trafik ar
fortfarande inte tilldten. Restriktionerna betrdffande superdatorer
finns ockséd kvar.

EARN:s ledning menar att sédkerhetsansvaret, i1 det sammanhanget, inte
skall ldggas pd datorndtet. Ansvaret borde istdllet ligga pa& de orter
som har superdatorer, havdar man.

Via Europa finns ocksd ett otal forbindelser till USA. Via Kalifornien

finns dven datorndt som gdr att Nya Zeeland, Australien och Japan kan
nas fran Europa.

Kulturarvet A,A och O

Bokstdverna A, A och O stdller till en hel del spratt i
datorkommunikationen. Somliga drar pd mun, andra blir fortretade néar



de stdter pa de hakparenteser som brukar ersdtta vara svenska tecken.

Problemet ar inget enskild svenskt bekymmer. Du som hdlsat pad i vart
nordiska grannskap har métt bade a och o!

Manga forskar kring problematiken, bl a Keld Simonsen vid Kdpenhamns
universitet. Du som lyssnat pd hans foreldsningar inser vidden...

Standardiseringskommissionen har ocksd sina funderingar.

Tankar finnes att varje tangent, ska rymma tre alternativa tecken. Da
skulle &, &, och 6 ocksa f& plats pa tangentbord i Brasilien och Kina!

S& an finns det hopp att det skall ordna sig fér &, 4 och &. Men
sdkert kommer det att ta tid...

Sdrskilt som amerikanska maskinleverantdrer tycks vara ndjda med de

nuvarande tingens ordning.
- Men vi nordbor har ju andra krav pad kvalitet!?

Internationell natverkskonferen

Den 17-20 juni halls den fdrsta globala konferensen for akademiska
datorndt. INET 91 heter den och dger rum i K&penhamn med Danmarks
EDB-center, UnioC, som arrangdr.

Konferensen kommer inte enbart att ge utrymme for tekniska aspekter.
Driftfrdgor och anvadndarvdnlighet kommer ocksd att behandlas.

Konferensen stdds bl a av EARN, NORDUNET, EUUG (EUnet) och RARE.

Forrut har det hdllits regionala konferenser i varje varldsdel, nu far
alla entusiaster m&jlighet att motas.

Du som vill ha ytterligare information om konferensen kan satta upp



dig pd utsdndningslistan genom att skicka ett meddelande till:
INET91@VM.UNI-C.DK

I anlutning till konferensen halls ocksd& en workshop fdér tredje
varldens lander.

En annan workshop kommer att koncentrera sig pd& hur man bygger upp ett
datornat.

STRALANDE SKARMAR?

Arbete padgdr som bdst med nadgra utstdllningsskédrmar som i enkla ord
beskriver SUNET:s fortjdnster.

Skdarmarna ar 1 standardformatet 70x100. Det kommer att finnas en
uppsattning avsedd fér de i dag s& vanliga skadrmsystemen. Dessutom

kommer det att finnas en uppsdattning som d&r inramad och klar.

Sk&rmarna, som har ett ganska elegant utfdrande (forldt skrytet!) kan
kombineras ihop ndstan hur som helst.

7 skdrmar har svensk text. 1 skarm har engelsk text. Givetvis kan
skdrmarna kompletteras med lokalt material.

Tanken ar sdledes att skdrmarna skall vandra runt pd universitet och
hoégskolor, allt efter intresse och behov.

Hur ar status?



Omtanke kan ta sig manga uttryck.

— Hur e leget? undrar stockholmaren.

- Hur jer e, funderar vasterbottningen.

- Hur ar status, sdger datorfolket i Stockholm, Vasterbotten och
Sverige.

Hur &r t ex status infdr EVA 24.127? Ar stjdrnndtet konfigurerat? Star
tomtenissarna pad statusrad? Och vilken lagringskapacitet har tomtarnas
terminaler? Har statusmeddelande utgatt? Eller har det utgatt?

Kan ndgon ge programvarustatus? Finnes listning av bade hdrda och
mjuka wvaror?

Vad sdger alla ni ute pad statusfaltet? Det star vadl inte fil pd& menyn?
For 901224 ar fil, oavsett filmarke, mera flop an flip.

Sunettens redaktdr har sjalv proceduren klar for sig. Han undviker bug
och tocken ringdans. Han struntar i chips men frossar i kndckfragor.

Betraffande outputen hyser han inte den minsta tvekan. I valet mellan
en Macintosh och en mackintosh fdredrar han den senare.

Ty efter jul skall han dra en gammal regnrock Over sig!

Status har han sdkert anda.

SUNET OCH SANT

Sdg 1 Riksradions eminenta Sprdkbrev att Fardarna skaffat sig ett
inhemskt ord for computer. Ordet &r telda.



Med telda har ocksd det danskinspirerade datamat gatt i graven pa
Fardarna.

Det &r ordet tal med verbformen t&lja (rdkna) som varit utgdngspunkt
for fdrdingarna. Telda, betyder "en apparat som utfor
rdkneoperationer.

Fardarna har ocksd ett eget ord for hacker! Genom att koppla telda
till snikur, som betyder snyltgédst, sd& blev det teldusnikur!

Initiativkraften pa& Fardarna, fick mig att fundera pa det svenska
ordet dator. Det &r ocksd bra - i varje fall mycket bdttre &n
computer.

Var kommer d& datorn ifrd&n? Jo, fran latinet!

Data dr en pluralisform av datum som betyder givet, eftersom det ar
perfekt particip av verbet giva. P& latin heter giva dare,

substantivet givare heter dator.

Med datorernas intdg har data fatt en allt vidare innebdrd, nu handlar
det om uppgifter i1 stdrsta allmadnhet.

Formodligen &r det den betydelsefdrskjutningen som gjort att Sverige
har bade datacentraler och datorcentraler? Sdg mig vad som ar ratt

eller fel, den som kan!

Computer da? Varfdr heter det sa? For att fa& ett svar tvingas vi ga
till kontoret!

Kontor kommer via tyskan fran det franska comptoir, som betyder
rdknekammare eller nagonting ditat.

Att rdkna heter pd latin computare. Darifran dr steget inte léngt till
engelskans computer, eller italienskans contare.

Uttrycken konto och kontanter formades faktiskt ursprungligen av
medeltidens italienska k&pman.

An idag &r kontanter ndgot att rdkna med.

Sarskilt i dessa tider.



Vare sig det finns dataspel eller datorspel pa o6nskelistorna!

God Jul!

Datakommunikation lockade manga

Temadagen om datakommunikation vid Lunds datacentral var i fdrsta hand
avsedd for deltagare fran Lunds universitet och nadrliggande hdgskolor,
men flera personer fran andra universitet deltog ocksa. Totalt
samlades drygt 160 personer kring ett varierat program.

Tove Persson och Traugott Kock fran universitetsbiblioteket berdttade
om hur CD- ROM kan anvadndas som informationsbdrande medium.
Biblioteket satsar nu pd att introducera och tillhandahalla
information p& CD-ROM. Man planerar ocksad att gdra CD-ROM tillgé&ngligt
i ett lokalt nat.

En skiva som visades, Ecoterm fran BBC, erbjdéd strdvtdg i en
naturskyddad miljé. Man kunde snabbt védxla mellan landskapet,
vaxterna, faglarna och djuren. Fagelldten, liksom en del férklarande
texter, fanns lagrade pa skivan.

Jan Engvald berdttade om "fria databaser" som ju innehdller mycket
information som &r allmént tillgdnglig. Om det som ocksa kallas
"anonymt ftp" kan du l&dsa pa sid 1-3 !

Sakerhetsaspekter

Sdkerheten i ndtverk &r ett stort problemomrdde. Gert Andersson
presenterade nagra av de punkter som behandlas i den sdkerhetsdversyn
som just utfodrts vid Lunds universitet. Universitetens stdrsta
tillgang, ndr det handlar om sdkerhet &r kanske att man i princip inte
har ndgonting att ddélja - ndstan allt material &r ju offentligt.

Jan Engvald kompletterade med att berdtta om de tekniska mdjligheter
som finns eller kommer f&r att forbattra sdkerheten.



En uppdelning av Ethernet-ndt med filtrerande bryggor dr en atgdrd som
rekommenderas starkt. En sund skepsis kan ocksd vara bra att utrusta
sig med. Lita t ex inte pad att avsadndaren av ett datorpostmeddelande
verkligen dr den som anges!

I framtiden kan man vadnta sig en 6kad anvadndning av kryptering, kanske
enligt RSA-metoden (med allmadnna och privata nycklar).

Ndr det gé&ller naten utanfdr Lund, s& dr de mindre och mellanstora
hégskolorna pa vag att kopplas in mot SUNET. I sdder ar Vaxjo,
Halmstad och Kristianstad anslutna. Kalmar kommer snart!

Astronomer

Efter lunch redogjorde Peter Linde fO0r hur astronomerna i Lund
anvander ndtverk pa olika satt. I en imponerade visning askadliggjorde
Peter hur man smidigt utnyttjar astronomiska databaser inom NASA i
USA. Datorpost och NetNews &dr ocksd viktiga tillé&mpningar. For att fa
tag pd adresser till andra astronomer har man en adressdatabas upplagd
vid Greenwich utanfdr London.

Ett av vdrldens bdsta teleskop finns nu pa La Palma (en vulkand langst
vidsterut bland Kanariedarna). FoOr detta teleskop, NOT (Nordiska
Optiska Teleskopet), fungerar Lund som vadrdinstallation. Eftersom
teleskopet redan fran bdrjan styrs av datorer finns det planer pa att
fjérrstyra teleskopet fran Lund. For detta krdvs en hdghastighetslinije
for bl a fildverfdring.

Datorpost d4r nadgot som intresserar mdnga och som far en d&kad
anvandning. Torgny Hallenmark gjorde en sammanfattning av laget vid
Lunds universitet.

Alla anstdllda har en egen datorpostadress och distributionen av den
inkommande datorpost blir att bdttre. Det dr nu mdjligt att komma &t
datorpost 1 flera olika miljder, t ex VAX/VMS,Unix, IBM/VM, IBM PC,
Macintosh. FOr persondatorer anvands ofta PC-post respektive MacPost,
som ar programvaror utvecklade i Lund.

Troligen a&terkommer Lunds DataCentral med ett motsvarande arrangemang
under hdsten 1991.

TH



Vett och etikett

Det finns inte madnga skrivna regler somtalar om hur
ndtverkskommunikation skall ga till, men visst finns det en praxis som
man forvantas folja.

John S Quarterman har i sin bok "The Matrix", samlat diverse goda rad.

Nagra exempel:

1. Ta gé&rna efter dem som varit med la&nge i branschen. LAt dina
meddelanden f& en liknande stil.

2. Var kortfattad. Manga ord sdger inte mer an nagra fa& och
valformulerade...

3. Sadtt en adekvat rubrik pa dina meddelanden.
4. Tala om vem du é&r.

5. Om du publicerar dig i olika mdten, sd& gdller det att v&lja ratt
méte for ditt dmne.

6. Svara inte personen, ge din reaktion pa dmnet. Vill du grédla med
nagon, s& lyft telefonluren istallet.

7. Lads alla meddelanden innan du ger dig i kast med svaret. Nagon kan
ha svarat foére dig.

8. Svara aldrig pa& nagot som retat dig, om du fortfarande ar arg...

9. Var foérsiktig med skédmt och sarkasmer. Anvand i1 s& fall :-) eller
;—) s& undviks missfdrstand.

10. Var foérsiktig med vad du skriver. Mindre omtdnksamma personer kan



kopiera ditt meddelande och nyttja det utan din vetskap.

Lennart.Forsberg@umdac.umu.se
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