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1. F6rord

Verksamheten inom SUNET har under 2009 varit intensiv och framtidsinriktad. OptoSunet-
natet som togs i bruk under 2007 har visat sig vara precis sa driftsakert som man avsag. Under
aret har ocksa kapaciteten inom nétet testats och visat sig vara hog, OptoSunet-natet &r ett
framtidssakert nat som med fortsatta investeringar kommer att tillgodose universitetens och
hogskolornas behov av generell Internetkapacitet atminstone till och med 2015.

De totala kostnaderna for SUNET uppgick under 2009 till 151 miljoner kronor. Hégskolor
och universitet, samt andra anslutna organisationer bidrog tillsammans med drygt 112
miljoner kronor. Merparten av resterande intdkter kom SUNET till del via statsbudgeten. Det
ar vart att notera att kostnaderna for SUNET under aren narmast fore OptoSunet-natet togs i
bruk var betydligt hogre an arets, en positiv och efterstravansvard utveckling.

Det gangna aret har varit intensivt och framgangsrikt for SUNET. Ett nytt e-motessystem har
etablerats och erbjuds nu som en SUNET-tjanst for anslutna universitet och hégskolor. En
tjanst for e-maoten skapar forutsattningar for en hallbar utveckling och en forbattrad miljo,
nagot som beror oss alla.

Den 1-2 december i Stockholm holls en valbesokt och lyckad lanseringskonferens for en ny
generation av det europeiska forskningsnatet GEANT — det s& kallade GEANT3. SUNET
fungerade dar som vard och som medarrangdr tillsammans med Vetenskapsradet, samt
NORDUnet, DANTE och den Europeiska kommissionen. Konferensen ingick i det officiella
kalendariet for Sveriges ordférandeskap i EU.

Arbetet med att kartldagga och kvalitetssakra information kring alla organisationer anslutna till
SUNET har fortsatt under 2009. Flera nya organisationer har ocksa tillkommit under aret och
flera kunder har ocksa valt att uppgradera sina anslutningar.

SUNET har &ven varit ansvarig for att svenska forskare kunnat ta del av data fran CERN,
varldens storsta forskningscentrum for elementarpartikelfysik. Under 2009 driftsattes den
svenska delen av det sa kallade LHCOPN, dvs. 10 Gbit/sek-forbindelser till berakningscentra
vid Umea universitet, KTH och Linkopings universitet, samt en forbindelse fran SUNET:s
centralpunkt till en anslutningspunkt i Képenhamn for vidare trafik med CERN i Schweiz.

Behovet av att informera det akademiska samhallet om alla de mojligheter som det nya natet
ger kvarstar. Det ar till exempel av sarskild vikt att forskare med stora kapacitetsbehov far
kdnnedom om att det OptoSunet erbjuder majligheten att bestélla egna vaglangder som svarar
upp mot mycket hogt stallda kommunikationskrav.

En alltid lika viktig uppgift for SUNET ér att verka for en fortsatt utveckling av infrastruktur i
form av snabba nétverk for att svara mot det alltmer 6kade behovet av berdkningsresurser och
lagringsutrymme. SUNET é&r och skall fortsétta vara en central del av den svenska
forskningsinfrastrukturen.

Mille Millnert
Ordférande for SUNET
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2. Inledning

SUNET:s verksamhetsberéttelse for 2009 beskriver den verksamhet och de aktiviteter som
genomforts under aret for att uppna de évergripande mal och de delmal som styrelsen
beslutade vid ett per capsulam-mdote den 12 december 2008 (SUNET :s verksamhetsplan for
2009). Texten i foreliggande verksamhetsberdttelse utgar direkt fran verksamhetsplanen for
2009 med tillagg i form av vad som uppnatts under aret. Rent strukturellt féljer redovisningen
samma indelning som galler for SUNET:s budget, arsredovisning samt verksamhetsplan och
ar saledes uppdelad pa foljande verksamhetsgrenar:

e Drift av nationellt nat

e Investeringar i utrustning

e Internationell konnektivitet och internationellt samarbete
e Tjanster utéver grundlaggande néattjanster

e Utveckling och forskning samt utbildning

e Administration och samordning

3. Bakgrund

SUNET (Swedish University Computer Network) har funnits sedan bérjan av 1980-talet och
har utvecklats fran att inledningsvis vara ett forsknings- och utvecklingsprojekt till att bli en
for hogskolorna gemensam organisation och infrastruktur med uppgift att tillgodose
universitetens och hdgskolornas behov av datakommunikation nationellt och internationelit.
SUNET arbetar dven med utveckling av och tillhandahallande av ytterligare tjanster enligt
hogskolornas 6nskemal.

Sedan ar 2001 har Vetenskapsradet ansvaret for att universitetsdatornatet SUNET
administreras och drivs enligt de riktlinjer som regeringen lagt fast. Fran och med 2006
utévas detta ansvar av Vetenskapsradets rad for forskningens infrastruktur (RFI). SUNET
utgor formellt ett rddgivande organ inom Vetenskapsradet dar styrelsen for SUNET dock har
delegerats ratten att fatta egna beslut i en rad olika fragor (se delegationsordning och reglering
for SUNET, dnr 113-2008-7863).

SUNET ar en avgifts- och anslagsfinansierad verksamhet med ett eget anslag pa
statsbudgeten. Den absolut 6vervagande andelen av intdkterna kommer dock SUNET
tillhanda genom avgifter fran hogskolesektorn.

Sedan 2007 ar SUNET:s senaste nat, kallat OptoSunet, i drift. Genom OptoSunet

har svensk forskning och hdgre utbildning ett nat, och SUNET ar en central del av den
svenska infrastrukturen for eVetenskap. SUNET och de dvriga forskningsnéten i Norden
anvander NORDUnet for sin gemensamma kommunikation till omvarlden. SUNET é&r saledes
den enda vagen att na forskningsnat som inte kan nas av vem som helst via Internet. SUNET
ger universiteten och hdgskolorna mojlighet att kommunicera via det europeiska
forskningsnatet Géant och med de dominerande forskningsnéten Internet2, Abilene och NLR i
USA.

Overgripande mal

e SUNET har till uppgift att ge universitet och hogskolor god tillgang till nationell och
internationell datakommunikation, och inom tillgangliga resurser vid varje tidpunkt
erbjuda universitet och hogskolor de tjanster som dessa efterfragar inom
datakommunikationsomradet.
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e SUNET skall tillgodose behovet av ett produktionsnat med hdg tillganglighet for all
verksamhet vid hogskolan. Detta & SUNET:s viktigaste uppgift. Natet skall betjana
forskare, larare, studenter, administrativ och teknisk personal.

e | den man det generella natet inte formar tillgodose sarskilda behov inom viss
forskning och utbildning skall SUNET medverka till att ta fram I6sningar som
tillgodoser de sarskilda krav som stélls.

e SUNET skall som ett led i sitt uppdrag &ven tillgodose behovet av nétresurser for
forskning kring datakommunikation, stimulera sadan forskning och allmant verka for
en breddning och foérdjupning av Internetkompetensen i landet genom att bl. a. ordna
konferenser och utbildningstillfallen och stimulera idédverféring mellan hdgskolor
och andra organisationer nar det galler anvandningen av datanét.

e SUNET skall stimulera kompetensoverforing fran hogskolesystemet till andra delar av
samhallet nar det galler anvandning av Internetteknik, datakommunikation samt
nétndra tjanster.

e SUNET skall som stdd till universitet och hogskolor utveckla och tillhandahalla
natnara tjanster som hogskolorna ser ett behov av.

e SUNET skall verka for ytterligare anvéndning av nétet som ett verktyg for all
verksamhet inom hdgskolan.

e SUNET har av Riksdagen erhallit uppgiften att bista organisationer inom kultur och
folkbildning att bygga upp en infrastruktur som ger dem tillgang till Internet. SUNET
tillhandahaller darfor enligt Riksdagens beslut avgiftsfritt grundlaggande tillgang till
Internet for konstnarliga hogskolor, Kungliga biblioteket och centrala statliga museer.

4. SUNET:s verksamhet under 2009

Drift av nationellt nat

SUNET hyr forbindelser for datakommunikation och anskaffar utrustning som mojliggor
kommunikation over fiberforbindelser. Investeringarna i utrustning kommenteras i foljande
avsnitt. Till driften hor kostnaderna for de forbindelser som SUNET hyr. | det nuvarande néatet
(OptoSunet) &r det i huvudsak oupplysta fiberforbindelser som levereras av TDC. Inom
Stockholm hyr SUNET dessutom fiberforbindelser av STOKAB.

Forbindelserna som TDC levererar tillnor alltsa det nat, OptoSunet, som SUNET byggt upp
under 2006 och bdrjan av 2007, och som togs i drift 2007-04-01. For forsta gangen
tillhandahaller SUNET nu sjalv den utrustning som lyser upp fibern och som ger SUNET
mojlighet att till 1ag kostnad producera flera vaglangder. Denna utrustning benamns
transmissionsutrustning eller utrustning for vaglangdsmultiplexering.

Forutom ovan ndmnda utrustning anvands kommunikationsdatorer, s.k. routrar, som ser till att
Internettrafiken tar avsedd vég. Den tyngsta posten i driftkostnadsbudgeten fér OptoSunet,
efter hyra av fiberforbindelser, ar underhallsavtalen avseende utrustning for
vaglangdsmultiplexering och routrar.

Forbindelserna och utrustningen ar grunden for sa gott som all verksamhet i SUNET. For att
uppna hog tillganglighet i de tjanster som SUNET tillhandahaller kravs att forbindelser och
utrustning ar redundant och diversifierad. Det innebér att alla fiberforbindelser liksom all
transmissionsutrustning och routrar ar dubblerad. Férbindelser och utrustning maste standigt
overvakas. Driftansvaret avilar enligt avtal NORDUnets enhet NUNOC. NUNOC har det
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totala driftansvaret och svarar for saval "driftorganisation niva 1” som ”IP-drift niva 2” och
"Optisk drift niva 2”. Driftorganisation niva 1 svarar for att 6vervaka natet och dvrig
utrustning 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan aret runt, I6ser fel enligt dokumenterade
procedurer eller rapporterar mer komplicerade problem till fiberleverantorer,
utrustningsleverantorer, IP-drift niva 2 eller Optisk drift niva 2.

NUNOC har enligt avtal ocksa ansvar for att utfora ett antal tjanster, narmare beskrivna
nedan, som SUNET tillhandahaller for anslutna organisationer. Darutéver svarar NUNOC for
drift och administration av utrustning som behovs for nat- och serverévervakning,
statistikinsamling, statistikpresentation, dokumentation, intern e-posthantering,
anvandaradministration, prestandatester m.m.

En post som ocksa avser drift och utveckling av nationellt nat ar uppdraget till Lulea tekniska
universitet att svara for teknisk samordning och teknisk expertis.

En annan mindre post avser ersattning till foretaget Netnod for att SUNET vaxlar trafik med
andra Internetoperatorer vid Netnods knutpunkter runt om i Sverige. Né&r det géller vissa
storre operatorer utbyter dock SUNET trafik med dem via direkta forbindelser (s& kallad
direkt peering) utan inblandning av Netnod.

Planerat for 2009:

e Uppratthalla stabil drift av OptoSunet och Gvriga tjanster.

e Planera hur universitet som har behov av hdgre kapacitet &n 10 Ghit/s skall anslutas
till OptoSunet.

e Modernisera den utrustning som ansluter hogskolor med kapaciteten 1 Gbit/s till
OptoSunet.

e Genomfodra anslutningar av fler s.k. externa organisationer och uppgradera
forbindelser till existerande organisationer nar detta efterfragas.

e Anskaffa utrustning som har tillrécklig kapacitet och hog driftsékerhet, goda
overvakningsmajligheter och som klarar redundanta forbindelser for anslutning av
externa organisationer.

e Uppratta punkt-till-punkt forbindelser till de forskare/forskargrupper som efterfragar
denna typ av forbindelser. | detta ingdr i vissa fall att arrangera internationell
konnektivitet.

e Genomfora anslutning av studentbostadsnat nar detta efterfragas.

e Stimulera svenska universitet och hogskolor att forbattra sina campusnat sa att de inte
ar flaskhalsar i férsoken att upprétta snabba och sakra forbindelser ande till ande.

e Stimulera svenska universitet och hogskolor att inféra IPv6. SUNET har lange arbetat
for att mojliggora en smidig dvergang till allman anvandning av IPv6-protokollet, men
trots detta har IPv6-anvandningen hittills forblivit marginell. Risk finns darfor att
universitet och hogskolor trots alla forberedelser kommer att tas pa sangen nar
utvecklingen internationellt och nationellt gjort IPv6 till det dominerande protokollet.
SUNET kommer darfor under aret att fortsatta att uppmana hogskolor och andra
SUNET-anslutna organisationer att se till att de dven kan anvénda IPv6, och att de
anpassar sina system och applikationer till IPv6.

e SUNET fortsatter samarbetet med HPD-centra, SweGRID och NDGF for att testa och
produktionsséatta forbindelser till dessa centra. Under 2009 kommer den nya
acceleratorn, LHC, vid Cern att tas i produktion och producera stora mangder data.
Svenska fysiker, skall tillsammans med sina nordiska kollegor, ta emot dessa data for
bearbetning och lagring.
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En viktig uppgift for SUNET ér att etablera adekvata kommunikationsforbindelser for
att hantera dessa dataméngder.

Erbjuda stod at forskare och forskningsanlaggningar med speciella krav pa
natkapacitet och konnektivitet (superdatorcentra, nationella anldggningar,
hogskolegrupperingar, testbaddsverksamhet, GRID-projekt, etc.) sa att forbindelser
med bésta mojliga kapacitet och funktionalitet kan etableras.

Fortsétta att genomfora och presentera métningar av tillgdnglighet och nétprestanda.
Samarbeta internationellt kring &nde-till-dnde problematiken med grupperingar som
har sarskilt stora behov av val fungerande forbindelser inom Géant men ocksa grupper
som har sina samarbetspartners utanfor Europa. | detta ingar ocksa att studera hoga
natverksprestanda pa langa avstand.

Studera vilka konsekvenser kommande teknik och standarder for 40 Gbit/s resp. 100
Gbit/s transmission far for SUNET.

Genomfoért under 2009:

Tillgangligheten inom OptoSunet under 2009 har varit god. Natet har varit onabart for
redundant anslutna kunder vid endast tre tillfallen under hela 2009. | april manad var
en organisation onabar i 58 minuter pa grund av ett konfigurationsmisstag. | oktober
manad var Orebro universitet ondbart under 19 minuter pa grund av ett misstag av en
servicetekniker. I november manad var hogskolan i Halmstad onabar i tva minuter pa
grund av ett misstag av en servicetekniker (figur 1).

Detaljerad trafikstatistik for OptoSunet-nétet finns tillganglig for intresserade via
webben. OptoSunet-statistiken ger en bra och snabb éverblick av trafikflodet i natet,
men det ar ocksa majligt att ta fram detaljerade rapporter summerade per kund och
Onskad period med redovisning och kommentarer kring intréaffade avbrott och andra
relevanta handelser. Grafen i figur 2 visar trafiken inom OptoSunet summerat for alla
anslutna kunder under en tvaarsperiod. Det 6kade trafikflodet totalt sett ar en tydlig
trend.

Under aret har SUNET fortsatt att driva OptoSunet och 6vriga tjanster. Forbindelserna
till nio sa kallade externa organisationer har uppgraderats till modernare teknik med
hogre kapacitet. SUNET har dven paborjat planering for hur anslutningar med hogre
totalkapacitet an 10 Gbit/sek ska kunna ske. Ny utrustning for anslutning av de externa
organisationerna i Stockholm har inférskaffats. Denna utrustning anvands &ven for
anslutning av det nya ndtmotessystemet. Utdver detta har ny utrustning for anslutning
av Hogskolan pa Gotland samt nagra mindre organisationer runt om i landet
inforskaffats.

Under 2009 har atta nya punkt-till-punkt forbindelser, varav tva internationella,
etablerats.

Efterfragan av ytterligare anslutning av studentbostadsnat har bevakats, dock har
ingen sadan fraga inkommit under 2009.

SUNET har vid flera olika tillfallen under 2009 informerat om IPv6 och vikten av att
saval larosaten som andra SUNET-anslutna organisationer infor IPv6 i sina
organisationer. SUNET kan konstatera att stod for IPv6 inforts vid enstaka
organisationer, men fortfarande ar anvandningen véldigt begrénsad.

Under aret driftsattes den svenska delen av det sa kallade LHCOPN, dvs. 10 Ghit/sek-
forbindelser till berdkningscentra vid Umea universitet, KTH och Linkopings
universitet, samt en forbindelse fran SUNET:s centralpunkt till en anslutningspunkt i
Kopenhamn for vidare trafik med CERN i Schweiz.
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e Under aret driftsattes en 10 Gbit/sek forbindelse mellan Parallelldatorcentrum pa KTH
och berdkningscentret DEISA i Hamburg.

e SUNET har fortsatt att forbéattra trafikstatistikpresentationen, och har numera dven
presentationer av 98 percentiler for alla kunder under olika tidsperioder (dygnsvisa
upp till tva ar). SUNET har dven fortsatt diskussionerna med forskningsnét i Europa
och USA nér det géller matning av nétprestanda, och dessa diskussioner fortsatter
under 2010. Ett antal studiebestk har genomforts for att studera kommande teknik for
hdghastighetsforbindelser.

Antal avbrott per mdnad 2009
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Figur 1. Antal avbrott per manad under 2009.
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Figur 2. Trafiken inom OptoSunet summerat under en tvaars-period.
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Investeringar i utrustning

I budget- och redovisningssammanhang betraktas amorteringar och réntor avseende anskaffad
utrustning som en egen verksamhetsgren, fastan denna typ av kostnader belastar den arliga
budgeten for SUNET och egentligen skulle kunna inkluderas i begreppet ”Drift av nationellt
nat”. Det skulle i sa fall bli den absolut storsta kostnadsposten under den rubriken.

Under 2006 och 2007 gjordes mycket stora investeringar i routrar och transmissionsutrustning
for OptoSunet. Forutom utrustning fors dven sadant som installation och driftsattning upp
som en investering.

Planerat for 2009:

Under 2009 kommer ytterligare utrustning att anskaffas for att realisera de specialforbindelser
som vissa forskargrupper och andra efterfragar. Under 2009 kommer ersattningsanskaffning
av diverse éldre utrustning att genomfdras. Den storsta delen avser utrustning for anslutning
av kunder med begransade kapacitetsbehov. Darutover kan det bli aktuellt att anskaffa
stodsystem for dokumentation av forbindelser och utrustning i OptoSunet samt system for
webbpublicering. For 2009 planeras SUNET:s totala investeringar att uppga till 5 miljoner
kronor fordelade enligt foljande:

Utrustning for punkt till punkt forbindelser 2 000 000 kr.
Utrustning for anslutning av externa organisationer 2 000 000 kr.
Programlicens for dokumentationssystem 400 000 kr.

e Diverse serverutrustning 500 000 kr.

e CMS licens 100 000 kr.

En mindre del utrustning redovisas inte som investeringar, for vilka Vetenskapsradet tar upp
1an, utan som forbrukningsinventarier. Det géller enstaka komponenter till en kostnad
understigande 10 000 kr.

Genomfort under 2009:
| slutdandan uppgick SUNET:s totala investeringar under aret till 5,6 miljoner kronor fordelade
enligt foljande:

Utrustning for punkt till punkt férbindelser utgjorde 2 655 501kr.
Utrustning for anslutning av externa organisationer utgjorde 1 911 323 kr.
Programlicens for dokumentationssystem utgjorde 90 651 kr.

Diverse serverutrustning utgjorde O kr.

CMS licens utgjorde 50 000 kr.

e E-motessystemet 915 873 kr

Internationell konnektivitet och internationellt samarbete

SUNET har tillsammans med motsvarande organisationer i de 6vriga nordiska landerna
(Danmark, Finland, Norge och Island) bildat organisationen NORDUnet, som numera ar ett
danskt aktiebolag, NORDUnet A/S, med de fem landerna som dgare. Avsikten med foretaget
ar inte att ga med vinst utan att pa ett effektivt och ekonomiskt sétt tillgodose de
samarbetande forskningsnéatens behov av forbindelser och tjanster mellan de nordiska
landerna och fran Norden till 6vriga varlden.

NORDUnet upphandlar férbindelser for att vid varje tidpunkt kunna tillgodose
samarbetslandernas kommunikationsbehov till basta mojliga pris. NORDUnet anlitar, liksom
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SUNET, NUNOC for driften av de nordiska forbindelserna. Aven NORDUnet har 6vergatt
till ett nat baserat pa fiberoptiska forbindelser, utrustning for vaglangdsmultiplexering och
routrar. Det handlar om redundanta och diversifierade forbindelser mellan Stockholm,
Kodpenhamn, Oslo och Helsingfors samt en forbindelse med vasentligt lagre kapacitet till
Island. Dessutom finns, genom ett samarbete med holldndska SURFnet, en redundant och
diversifierad forbindelse till Amsterdam via Hamburg. Denna férbindelse anvéands bl.a. for
samtrafik med Internetoperatérer som ar anslutna till Internet-knutpunkten AMSIX i
Amsterdam. NORDUnet koper Internetkapacitet for att tillgodose samarbetslandernas behov
av generell Internetkonnektivitet. NORDURnet ar i sin tur anslutet till det europeiska
forskningsnatet Géant via en nod i Danmark, och Géant férser dessutom NORDUnet med
forbindelser till forskningsnaten i Nordamerika.

Géant bekostas delvis av EU och i dvrigt genom bidrag till budgeten fran de anslutna
landerna. NORDUnets budget finansieras annars liksom Géant genom bidrag fran de anslutna
forskningsnaten. Géant drivs av det brittiska, men europeiskt dgda, foretaget DANTE i
Cambridge. NORDUnet A/S &ger aktier i DANTE tillsammans med ett 20-tal andra
europeiska forskningsnat.

Forbindelserna och tillgangen till internationella nat och europeiskt natsamarbete ar
naturligtvis av oerhort stor betydelse for svenska universitet och hdgskolor, sarskilt om de &r
forskningsintensiva. Men via NORDUnet far SUNET ocksa del i internationella
utvecklingsprojekt som Northern Light, GLIF och GLORIAD samt Nordunet3-programmet
som NORDUnet, pa uppdrag av de naturvetenskapliga och tekniska forskningsraden i
Norden, fatt fortroendet att administrera. Dessutom ansvarar NORDUnet for det nordiska
gridsamarbetet som kallas Nordic Data Grid Facility (NDGF).

NORDUnet ordnar var 18:e manad en internationell natverkskonferens. Vérdskapet delas
mellan de fem landerna och ar 2009 &r det Danmarks tur att arrangera konferensen.
NORDUnet har anda sedan 1991 uppdraget att svara for en av varldens 13 s.k. rotservrar for
DNS. Driften av denna rotserver skots enligt avtal av det svenska foretaget Autonomica (ett
dotterbolag till Netnod).

NORDUnet har en CERT som samarbetar med nationella CERTar som till exempel
SUNET:s.

Andra organisationer &n NORDUDnet tillhandahaller tjanster av vikt for SUNET, utan att
sjalva driva nt eller tillhandahalla nattjanster. SUNET ar medlem i TERENA, som &r ett
samarbetsorgan for de europeiska forskningsnéten och gor utredningar, samlar statistik om
forskningsnat, driver tekniska projekt och formulerar policy.

Internet Society (ISOC) &r viktigt framst for sitt engagemang i utvecklingen av standards for
Internet (via arbetet i IETF), driver policyfragor och arbetar for att sprida Internet till fler
delar av varlden och minska den digitala klyftan”. ISOC arbetar ocksa nationellt i olika
lander via s.k. chapters (i Sverige ISOC-SE) som utifrdn en gemensam Internet-ideologi
driver Internetfragor pa ett nationellt plan.

ENPG (European Networks Policy Group) ar en grupp, med ett 20-tal europeiska lander som
medlemmar, som forsoker samordna sin politik och fora fram natverksfragorna pa ett
europeiskt plan. Det ar den svenska regeringen som utser svensk representant i detta forum
och regeringen har valt att utse Hans Wallberg till svensk delegat.
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Tjanster utover grundlaggande nattjanster

SUNET driver liksom NORDUnet en rad tjanster utéver de grundlaggande néattjanster som ar
intimt forknippade med eller en integrerad del av Internetprotokollen och som praktiskt taget
alla Internetoperatorer tillhandahaller. Utover dessa grundlaggande tjanster kan bland annat
foljande ndmnas:

Faxtjanst
SUNET tillnandahaller en mojlighet att med e-post skicka fax till mottagare som tar emot fax

men inte kan nas med eller inte svarar pa e-post. Med e-postens allt storre utbredning har
denna tjanst minskat i varde for anvandarna men spelar fortfarande en viktig roll for
kommunikation med framst lander som saknar eller har bristféllig Internetinfrastruktur.

Det & Umea universitet som ansvarar for faxtjansten.

Distributionslistor for E-post

SUNET ger universitet och hogskolor mojlighet att anvéanda, och pa ett bekvamt satt
underhalla, E-postlistor med anknytning till hogskolevarlden. Anvandarna bor inte alla
tillhéra samma organisation — i sadana fall bor en intern lsning anvandas — och syftet med
listan far inte vara kommersiellt.

Det & NUNOC som ansvarar for denna tjanst.

SUNET:s webb

I likhet med de flesta organisationer i dag tillhandahaller SUNET information via en
webbplats. SUNET:s webb kommer att moderniseras och baseras pa ett modernt
webbpubliceringssystem.

Information

SUNET:s webb &r den primdra véagen for att sprida informations till anvéndare och andra. Ett
elektroniskt nyhetsbrev ar planerat att komplettera den webbaserade informationen. Harutover
produceras vid behov broschyrer och annat informationsmaterial.

SUNET-arkivet

En av SUNET:s éldsta tjanster ar det s.k. SUNET-arkivet, som en gang byggdes upp som ett
ftp-arkiv vid Sveriges Lantbruksuniversitet. Numera ar det Uppsala universitet som &r
ansvarigt for arkivet, som inte langre enbart ar ett ftp-arkiv utan i dag i lika hog grad
tillhandahaller information via http-protokollet (det grundlaggande protokollet fér webben).
Idén ar fortfarande att i ett och samma arkiv tillhandahalla en stor mangd nyttig information
av olika slag genom spegling av flera olika kéllor sa att anvandaren slipper att leta pa mer an
en plats.

Innehallet i arkivet &r i dag till stor del datorrelaterat och innehaller t ex en mangd fritt
tillgangliga program, men i princip kan tekniken anvandas for att ge tillgang till all slags
elektronisk information.

NetNews

SUNET tar hem en komplett s.k. news feed och distribuerar den vidare till de hdgskolor som
sa onskar. Pa begéran av hogskolorna kan NUNOC filtrera strommen av news sa att bara
vissa newsgrupper sénds vidare till hdgskolorna. Det &r upp till hogskolorna om de vill
tillhandahalla hela eller delar av detta flode pa en newsserver for sina anvéandare.
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Natmaotestjansten

Syftet med denna tjanst ar att underlatta och forenkla for anvandare att komma igang med e-
moten 6ver SUNET. Tjansten ger rad om verktyg och hjalpmedel och forsoker stimulera till
Okad anvandning av natbaserade moten

Det &ar Lulea tekniska universitet som ansvarar for denna tjanst enligt ett avtal med SUNET.

CERT

SUNET forfogar over ett s.k. Computer Emergency Response Team (CERT) som samlar
information om och ger rad betraffande hot mot nat och datorer i form av intrangsférsok och
spridning av virus, maskar, trojaner m m. SUNET:s CERT betjénar i forsta hand universitet
och hdgskolor men samarbetar med Sveriges IT-incidentcentrum Sitic och med det globala
Forum for Incident Response and Security Teams, FIRST, liksom med flera CERT-tjénster |
andra delar av varlden. SUNET:s CERT skall se till att uppratthalla kompetensen vid
ITsakerhetsorganisationen inom hégskolan.

Det ar Uppsala universitet som ansvarar for SUNET:s CERT enligt avtal med SUNET.

SUNET:s CERT arbetar ocksa i nara samverkan med NUNOC. | NUNOC:s uppgifter ingar
namligen att undersoka, atgarda och folja upp for SUNET relevanta incidenter som galler
sjalva natet eller de tjanster som SUNET tillhandahaller. Endast NUNOC har mojlighet att
snabbt ingripa pa central niva mot attacker som hotar stabiliteten i SUNET:s nét.

DNS och registrering av.domannamn samt IP-nummer

NUNOC har ansvaret for att hantera den centrala namnserverfunktionen for SUNET och
svarar for koordinering av DNS inom SUNET. NUNOC satter upp en sekundar DNS-tjanst
for ansluten organisation som sa begar och medverkar vid felavhjalpning i DNS.

NUNOC handhar aven registrering av doméannamn samt utdelning av IP-nummer och s.k.
AS-nummer for anslutna organisationer.

Eduroam

Eduroam é&r ett europeiskt samarbete som gor det mojligt att pa ett sakert och enkelt sétt
anvanda framst tradlsa nat vid universitet och hdgskolor runt om i Europa. Med eduroam
kan en anvéandare utnyttja sin identitet fran hemuniversitetet vid natanslutning hos universitet
som deltar i eduroam-samarbetet. NUNOC ansvarar for drift av de svenska s.k. root Radius
servrarna, som ar en central del i det tekniska system som kontrollerar eduroam-anvéandarnas
identitet.

Stod till mindre kunder

NUNOC koordinerar, samarbetar med och stoder i olika avseenden de manga mindre
organisationer som ar anslutna till SUNET framst i Stockholmsomradet, exempelvis museer
och konstnarliga hogskolor. Dessa organisationer behdver ofta radgivning och teknisk
assistans aven pa omraden dar de flesta hogskolor klarar sig sjalva tack vare tillgang till egen
kompetens.

Planerat for 2009:
e Modernisera SUNET:s webb, ge ut ett elektroniskt nyhetsbrev samt i 6vrigt
genomfora de atgarder som framgar av SUNET:s kommunikationsplan.
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Forankra alla viktiga beslut hos Vetenskapsradet, utbildningsdepartementet och
Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF)

De s.k. TREFpunkterna har av SUNET:s tekniska referensgrupp utvecklats till ett
viktigt forum for information och diskussion i framfor allt tekniska fragor av intresse
for universitet och hogskolor, évriga anslutna organisationer och SUNET. Traditionen
med en ordentlig satsning pa utbildning av natverkstekniker som bl.a. genomforts med
arrangemanget OptoSunet-dagarna maste fortsatta. Det kan vara lampligt att se dver
formerna for TREFpunkt och OptoSunet-dagarna. TREFpunkt/OptoSunet-dagarna
kommer sjélvklart att ha en viktig plats ocksa i planeringen for ar 2009.

Tillsammans med NORDUnet vara vérd for invigningen av den tredje generationen av
nét inom GEANT (&ven kallat GEANT3) hosten 2009. Invigningen kommer att 4ga
rum i Stockholm.

Tillsammans med SWAMI verka for att eduroam sprids till fler svenska universitet
och hdgskolor samt undersoka mojligheterna for anvéndning av eduroam vid andra
organisationer.

Fortsatta utvarderingen av SUNET-arkivet. SUNET:s styrelse har gett den tekniska
referensgruppen fortsatt uppdrag att félja upp det arbete med SUNET-arkivet som sker
vid Uppsala universitet stéd och inom arkivets referensgrupp. Styrelsen har att ta
stallning till en rapport som SUNET tekniska referensgrupp ska lamna i maj 20009.
Fortsatta utvarderingen av natmétestjansten. Denna tjanst har i stor utstrackning varit
baserad pa programvara fran Marratech. Foretaget Google har kopt Marratech, och
framtiden for programvaran ar synnerligen oséker. Universitet och hogskolor maste
darfor ha en beredskap for att kunna byta till andra e-métesprogram. En kartlaggning
av e-motesprogramvara haller pa att genomfdéras och mot bakgrund av resultaten fran
denna kartlaggning bor natmatestjansten utvarderas och revideras.

Genomfort under 2009:

Under aret har arbetet med SUNET:s nya webb pagatt enligt tidigare beslut av
SUNET:s styrelse. En ny webbdesign, val av CMS och driftlosning utifran en teknisk
kravspecifikation, samt en ny logga &r sddant som uppnatts under aret, liksom
utbildning av administrator/redaktdr och viss driftpersonal.

TREFpunkt 20 genomfdrdes i maj pa Gotland med ett drygt hundratal deltagare. Till
TREFpunkt 21 i oktober i Stockholm samlades ett antal olika SUNET-relaterade
projekt och aktiviteter till en fyra dagars "SUNET-vecka”, som sammanlagt lockade
drygt 200 deltagare. Detta upplevdes som ett lyckat férsok och kommer antagligen att
byggas vidare pa under 2010.

SUNET tillsammans med DANTE, NORDUnet, Vetenskapsradet och den Europeiska
kommissionen arrangerade under aret en lanseringskonferens fér en ny generation av
det europeiska forskningsdatanatverket GEANT — GEANT3. Lanseringskonferensen
"GEANT - pionjarer inom framtidens Internet” gick av stapeln i Stockholm, 1-2
december. Konferensen gavs av utbildningsdepartementet statusen myndighetsmate pa
det officiella kalendariet for Sveriges EU-ordférandeskap. Arrangemanget var mycket
lyckat och tilldrog sig stort medialt och forskningsrelaterat intresse fran hela Europa.
Arbetet med att verka for inforandet av eduroam tog ett stort steg framat under aret,
delvis pa grund av den effekt som inférandet av nytt natmotessystem gav. | och med
att larosatena inforde federerad inloggning for att kunna vara med i natmdotessystemet
sa blev eduroam-inférandet valdigt enkelt.

Utvarderingsgruppen for FTP-arkivet rekommenderade fortsatt drift tills vidare, men
med mer l6pande uppfdljning och utvérdering av verksamheten.
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e Utvdardering, anskaffning och driftsattning av ett nytt natmotessystem (Adobe Connect
Pro) var SUNET:s storsta projekt under aret, och har tagit mycket resurser i ansprak.
Systemet ar i full drift sedan september 2009 och har anvéandare fran nastan samtliga
svenska universitet och hdgskolor.

Utveckling och forskning samt utbildning

Infraservices

SUNET:s storsta utvecklingsprojekt ar Infraservice-projektet, som gar ut pa att driva
samordning av infraservicefragor sa att man uppnar interoperabilitet mellan olika
implementationer och ingaende tjanster avseende autentisering, auktorisation och policystod.
En del av projektet géller reckommendationer till hdgskolorna betraffande infrastruktur for
krypteringsnycklar (PKI) for elektroniska identiteter som en komponent i distribuerade
system och rekommendationer om struktur och innehall i koncernkataloger. Detta arbete
bedrivs i en organisation som kallas SWAMI med finansiering fran SUNET och fran
deltagande universitet och hégskolor.

Genom SWAMI-samarbetet och SUNET:s medlemskap i TERENA ger SUNET avndmarna
tillgang till servercertifikat (SCS) for autentisering av servrar. SWAMI har byggt upp en
identitetsfederation kallad SWAMID och genom att ansluta sig till SWAMID kan SUNET:s
avnamare bli en del av eduroam.

| uppdraget ingar ocksa att sprida information om tillhandahallna tjanster och hur ett larosate
kan dra nytta av nationellt utbyggda infratjanster:

e Kostnaden for identitetsadministrationen sjunker da varje larosate enbart administrerar
anvandarna fran det egna larosatet men kan erbjuda IT-tjanster for hela federationen

e Kvaliteten i identitetsadministrationen 6kar da man bara har ett konto per anvéandare i
federationen. Stanger man ett konto har den anvéandaren inte langre tillgang till nagot
system i federationen

e Kostnaden for att inféra en ny I1T-tjanst i federationen sjunker da
anvandaradministration och autentisering redan &r klar

Ansvarig for detta projekt ar Umea universitet.

Utbildning
Som utbildning réknas bl.a. stérre samlingar av tekniker inom universitet och hogskolor for

att informera och lara ut teknik. Exempel pa detta &r de arligen aterkommande
OptoSunetdagarna, liksom den tekniska referensgruppens TREFpunkter som arrangeras tva
ganger per ar.

Planerat for 2009:

e Fortsatta att stdja SWAMI-samarbetet och utvecklingen av projekt som syftar till att
fa fram val fungerande system for hantering av krypteringsnycklar (PKI),
autentisering, auktorisation och accesskontroll samt mobilitet med slutmalet att fa
universitet och hégskolor att enas kring en gemensam infrastruktur for séker
informationshantering. Detta genomférs inom ramen for infraserviceprojektet.

e Fortsdtta omvérldsbevakningen inom omraden som é&r av intresse for SUNET:s
verksambheter.
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Genomfort under 2009:

e Inom SWAMI-verksamheten har man under éret arbetat med att sprida information
kring och verka for vidareutveckling och fortsatt implementation av
identitetsfederationen SWAMID gentemot frdmst hdgskolevérlden. Man har t ex
arrangerat ett SWAMI/LADOK mote i samband med SUNET:s TREFpunkt i
Stockholm den 19 oktober.

e SUNET har deltagit pa ett antal konferenser under aret, och dessutom besokt ett 10-tal
olika foretag for att studera ny teknik och nya produkter.

Administration och samordning
SUNET utgor ett radgivande organ inom Vetenskapsradet. Verksamheten inom SUNET leds av

en styrelse. Styrelsen for SUNET bestar av ordférande och 12 ledamaéter. Samtliga utses av
Vetenskapsradets rad for forskningens infrastrukturer (RFI):

e ordforanden samt 8 ledaméter pa forslag av Sveriges universitets- och hogskoleforbund
e 2 ledamoter pa forslag av Sveriges Forenade Studentkarer
e 2 ledamoter enligt underlag som inhamtas fran RFI

SUNET:s styrelse har utsett en teknisk referensgrupp som skall sta till styrelsens forfogande
och kunna samarbeta néra med styrelsen. For att markera detta leds gruppen av en ledamot i
styrelsen med insikt i tekniska fragestallningar. Forutom ordféranden (som alltsd kommer fran
styrelsen) bestar referensgruppen av 5 ledamater plus en ledamot som utses av NUNOC.

SUNET har sedan lang tid tillbaka ett avtal med universitetet i Umea, som tillhandahaller en
samordnings- och utvecklingsansvarig. Vidare kravs kansliresurser, som tillhandahalls av
Vetenskapsradet. Vetenskapsradet avlonar en sekreterare for SUNET, och SUNET far betala
en mindre del av Vetenskapsradets gemensamma kostnader. SUNET betalar arvoden till
styrelsen och bekostar resor for styrelseledaméterna och ledaméterna i den tekniska
referensgruppen.

Vetenskapsradet har sedan nagra ar aviserat att man avser att genomfora en utvardering av
SUNET. SUNET raknar med att fa vissa extrakostnader i samband med en sadan utvardering.

Planerat for 2009:

e Medverka i Vetenskapsradets utvardering av SUNET. Under forutsattning att
Vetenskapsradets utvardering av SUNET kommer igang under 2009 maste SUNET
bidra med stdd i form av synpunkter och dokumentation for att sa langt majligt
underl&tta utvarderarnas arbete.

e Utarbeta rutiner for hantering av anslutningar m.m. For att kunna f6lja de rutiner som
géller for etablerande, administration och fakturering av anslutningar behéver
kundavtalen skrivas om och rutiner for bestéllning av fiberforbindelser, etablerande av
internationella forbindelser, bestallning av utrustning, installation och driftséttning,
dokumentation samt I6pande drift och évervakning utvecklas.

e Forvalta driftrutiner for OptoSunet. SUNET maste se till att rutinerna for drift,
dokumentation m.m. fortsatter att utvecklas, for att samarbetet mellan SUNET,
NUNOC, forbindelseleverantérer och utrustningsleverantorer skall flyta smidigt. | det
sammanhanget kan det bli aktuellt att anskaffa stodsystem for dokumentation av
forbindelser och utrustning i OptoSunet.
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Genomfort under 2009:

e En mall fér anslutningsavtal har tagits fram och anvands nu till alla nya avtal. SUNET
har forutom avtal kring nya anslutningar ocksa skrivit avtal med vissa organisationer
angaende utnyttjande av sa kallade "oberoende internetresurser”, foranlett av att den
europeiska organisationen RIPE, som hanterar dessa resurser, alagt SUNET att gora
detta.

e Ett nytt dokumentationssystem for OptoSunet (utrustning, forbindelser etc.) har
inforskaffats och driftsatts. Under sommaren 2009 gjordes en inventering pa plats pa
samtliga installationsstallen dar SUNET har utrustning.

e Styrelsen for SUNET sammantradde fyra ganger under 20009.

e SUNET:s tekniska referensgrupp sammantradde fem ganger under 20009.

e Vetenskapsradet har beslutat att skjuta upp den inplanerade utvarderingen av SUNET
till minst 2010-2011.

SUNET styrelse 2009:

Mille Millnert, Linkdpings universitet, ordférande (SUHF) (2005)
Johanna Berg, Kulturradet/Riksantikvarieambetet (VR) (2009)
Gun Djerf, Linkdpings universitet (SUHF) (2002)

Joel Brandell, studeranderepresentant (SFS) (2008)

Anita Hansbo, Hogskolan i Jonkoping (2005)

Dan Henningson, KTH Mekanik (VR) (2009)

Calle Jansson, KTH ICT (SUHF) (2009)

Johnny Nilsson, Lunds universitet (SUHF) (2006)

Ingela Nystrom, Uppsala universitet (SUHF) (2009)

Per-Olof Rehnquist, Goteborgs universitet (SUHF) (2008)
Staffan Sarback, Lulea tekniska universitet (SUHF) (fore 1996)
Johan Sigholm, studeranderepresentant (SFS) (2005)

Sven Tafvelin, Chalmers (SUHF) (fore 1996)

Ovriga:
Eva Stenskold, sekreterare
Hans Wallberg, féredragande

SUNET tekniska referensgrupp 2009:

Gun Djerf, Linkopings universitet, ordférande
Marie Andersson, Blekinge tekniska hdgskola
Per Andersson, Chalmers

Kent Engstrom, Linkdpings universitet

Leif Johansson, Stockholms universitet
Tomas Liljebergh, Orebro universitet

Per Nihlén, NUNOC

Ovriga:

Borje Josefsson, teknisk expert
Eva Stenskold, sekreterare
Hans Wallberg, foredragande

5. Ekonomisk redovisning 2009

Verksamheten vid SUNET finansieras delvis genom ett anslag pa statsbudgeten, men storre
delen av finansieringen kommer fran avgifter som tas ut av SUNET:s intressenter och
anvandare, framst universitet och hégskolor.
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6.4 Villkor for avgiftsbelagd verksamhet

1. Vetenskapsradet ska ta ut avgifter av universitet och hogskolor som omfattas av
SUNET. Avgifterna ska motsvara de kostnader avseende budgetaret 2009 som inte tacks
av for andamalet anvisade medel under anslaget 3:7 Sunet. Avgiftsinkomsterna
disponeras av Vetenskapsradet.

2. Den del av kostnaderna for SUNET som ar avgiftsfinansierad ska fordelas mellan
universitet och hogkolor i proportion till respektive larosates andel av hogskolesektorns
totala intakter. Avgiftens fordelning ska baseras pa uppgifter avseende budgetaret 2008.

3. Vad géller de konstnarliga hogskolorna och de centrala statliga museerna ska
kostnaden for SUNET helt bekostas fran anslaget 3:7 Sunet.

Avgiften for universitet och hdgskolor faststalls genom att den del av kostnaderna for
SUNET-verksamheten som inte tacks av statsanslaget och avgifter fran andra anvéandare,
fordelas i proportion till respektive larosates intakter under foregaende ar. Modellen for
faststallande av avgifternas storlek har ofta diskuterats och studerats. Efter den senaste studien
huruvida modellen bor férandras beddms den existerande férdelningsmodellen vara
accepterad. Styrelsen for SUNET har ocksa faststallt principer for avgiftsberakning av punkt-
till-punkt forbindelser i OptoSunet, for anslutning av larosaten till SUNET:s e-mdtessystem,
liksom principer for anslutning av studentbostéder till OptoSunet samt avgiftsberékning av
desamma.

Nar det géller tjanster utdver rena kommunikationstjanster, som utveckling, utredning och
utbildning samt administration och samordning, kannetecknas verksamheten ar 2009 av
oférandrad kostnadsniva med bevarad ambitionsniva. Verksamhetens kostnader uppgick till
ca 151,2 miljoner kronor, och verksamhetens intékter uppgick till 154,7 miljoner kronor,
vilket ger ett verksamhetsutfall for 2009 pa ca 3,5 miljoner kronor som 6verfors till nasta
budgetar.

6. Ordlista

CERT: (Computer Emergency Response Team) = organisation som bistar med rad vid
incidenthantering

DANTE: Delivery of Advanced Network Technology to Europe
DNS: Domain Name System, det system som Oversétter namn till adresser inom Internet.
Géant ar det europeiska forskningsnéatet

Grid &r det engelska ordet for bl.a. nat och koordinatsystem och grid computing innebér att
outnyttjad processorkapacitet i ett antal datorer som ar kopplade i ett natverk anvénds for att
rakna pa problem som &r for stora for en enskild maskin. I bredare bemarkelse menas med
gridteknik tekniker for att 6ver natet dela inte bara berdkningsresurser utan resurser
dverhuvudtaget: data som lagras pa olika stallen och med anvandning av olika slags
databaser, instrument, sensorer etc. Resultatet blir ett virtuellt laboratorium. Man forsoker for
detta &ndamal utveckla generellt anvandbar programvara och skapa en "world wide grid".
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Gridkonceptet utnyttjar alltsa de mojligheter som uppstar nar nétets kapacitet 6verskuggar
datorernas.

IPv6 = version 6 av Internetprotokollet IP (for narvarande &r det version 4, IPv4, som oftast
anvands inom Internet men det finns nu behov att allt mer allmant ga over till IPv6).

RFI star for Radet for forsknings infrastruktur, ett rad vid Vetenskapsradet som bland annat
ansvarar for att utse alla SUNET:s ledamoter.

NOC star for Network Operation Centre
NORDUnet star for Nordic Infrastructure for Research and Eudcation

SUNET star for Swedish University Computer Network

Beslutad vid styrelsemote 2010-03-10
Sidan 18 av 18



