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SUNET

UPPDRAGSBESKRIVNING

Startdatum
20XX-XX-XX

Nr Totalt antal sidor (inklusive bilagor)
SXXX 10

Mellan nedan angiven kund, nedan kallad Kunden och SUNET vid Vetenskapsradet
(organisationsnummer 202100-5208), nedan kallat SUNET, har féljande uppdragsbeskrivning
uppréttats. Uppdraget skall utforas enligt SUNETs Allménna Villkor och enligt nedan
angivna bilagor. Bilagorna utgor en integrerad del av uppdragsbeskrivningen.

Angaende Drift av virtuell server hos SUNET

Kund Namn Kundens organisations namn

Adress Kundens adress

Ol’g. nr XXXXXX=-XXXX

Kundbeteckning Eventuell "'valkand" forkortning for kundens organisation
Bilaga nr (exkl. Ingari | Benamning
underbilagor) detta dok.
1 X SUNET Allménna villkor
2 X Kontaktpersoner for driften
3 O Anslutning av studentbostader till SUNETS néat
4 O Anslutning av externa organisationer till SUNETS nat
5 O Punkt-till-punkt forbindelser, svartfiber eller transmissionskapacitet
6 O Anslutning av mindre hdgskolor till SUNETS nat
7 ] Anslutning av'hégskolerelaterad kund
8 O Inplacering‘av kundégd server hos SUNET
9 O Anvéndning av SUNET s natmétestjanst — SUNET Connect
10 O Anvandning av SUNET:s tjéns NET E-postfilter
11 O Anvandning av SUNET:s tjanst —- SUNET Box
12 O Anvéndning av SUNET:s tjanst~ SUNET-Play
13 O Uppgifter enligt personuppgiftslagen — Personuppgiftsbitradesavtal
14 %/ Drift av virtuell server hos SUNET
15 Servicenivaer

Forekommer mot varandra stridande bestammelser i de handlingar som géller for uppdragets
genomforande skall handlingarna sinsemellan géalla i féljande ordning:
1) Denna uppdragsbeskrivning, 2) Bilagor, 3) Allménna villkor.

Eventuella &ndringar och tillagg skall, for att 4ga giltighet, avfattas skriftligen och behdrigen
underteck v bada parter. Av denna uppdragsbeskrivning har tva likalydande exemplar

underteckn ch utvaxlats.

SUNETS underskrift

Kundens underskrift

Ort och datum
Stockholm 20xx-xx-xx

SUNET

Underskrift

Namnfortydligande

Hans Wallberg, samordningsansvarig

Ort och datum
xX-stad 20XX-XX-XX
Kundens namn

Underskrift

Namnfortydligande

(Namn pa den som undertecknar dokumentet)

Sida 1 (10)



1 INNEBORD

Drift av (en eller flera) virtuella servrar hos SUNET

2 GILTIGHETSTID

Overenskommelsen galler frén och med startdatum (enligt sid 1) till och'med 20xx-12-31.
Darefter forlangs den automatiskt i perioder om ett (1) ar i taget savida uppsagning av
nagondera parten ej skett senast tre (3) manader fore utgangen av.den innevarande perioden.

3 AVGIFTER y
Om SUNET foréandrar sina principer for taxesattning eller aNa taxor skall'Kunden

meddelas minst 3 manader innan forandringen trader i-kraft; och mojlighet att frantrada
Overenskommelsen.

3.1 Engangsavgifter
Efter leverans, skall kunden erldgga en avgift av xx.xxx krtill SUNET.

3.2 LOpande avgifter
Kunden skall, fran det att leverans skett, erlagga en avg
Avgiften faktureras kvartalsvis.i efterskott.

4 KONTAKTUPPGIFTER
Anm: Detta galler kontaktpersoner ministration och teknisk planering. Kontaktpersoner for den dagliga

driften anges i Bilaga 2.

xx.xxx kr/ménad till SUNET.

For SUNET: Adm. fragor: Hans Wallberg Tel 070-545 59 38
Hans.Wallberg@sunet.se
i, Tekniska fragor: Borje Josefsson Tel 090-20 59 123
bj@sunet.se
For Kunden'} Adm. fragor: Namn Namnsson Tel 000-00 00 00
E-post: XXXX@XXXX.Se
Tekniska fragor: Namn Namnsson Tel 000-00 00 00

E-post: XXXX@XXXX.S€

5 FAKTURAADRESS

Kundens fakturaadress och ev referensnummer etc
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Bilaga 1 - SUNET ALLMANNA VILLKOR

ALLMANT

Dessa allmanna villkor dger tillampning pa det uppdrag
som SUNET, atagit sig att utféra at kunden enligt
separat upprattat uppdragsbeskrivning, av SUNET
accepterad bestéllning eller 6verenskommelse i annan
form.

Parterna skall utse kontaktpersoner som har ansvar for
samarbetet avseende detta uppdrag och dessa skall
namnges i uppdragsbeskrivningen. Eventuella &ndringar
av dessa kontaktpersoner skall snarast meddelas
motparten.

Kunden har att folja de krav som anges i
'Sakerhetspolicy for SUNET' och de allménna regler och
villkor som anges i 'Regler for anslutning och
anvandning av SUNET". Det aligger Kunden att hélla sig
informerad om och rétta sig efter de évriga villkor som
géller inom SUNET.
Vidareforsaljning/vidareupplatande av natkapacitet eller
informationsutrymme pa natet till andra organisationer
ar inte tillatet utan SUNETS explicita godkannande.

UPPDRAGETS GENOMFORANDE

SUNET far anlita underleverantor for utférande av
tjanster inom ramen for uppdraget. SUNET ansvarar for
underleverantors arbete som for sitt eget.

Kunden skall granska mottagna handlingar och meddela
beslut samt i dvrigt genomféra 6verenskomna atgarder
sd att SUNET har mojlighet att folja Gverenskommen
tidsplan Kunden ansvarar for riktigheten och
fullstdndigheten av ldmnat underlag och 6vriga
tillhandahallna uppgifter

Part skall utan drojsmal meddela motparten sedan han
fatt kannedom om forhallande som‘kan medféra andring
av betydelse for uppdragets genomférande.

Kunden skall lamna SUN%IIgéng till delokaler, den
information och det underlag som &r erfowgrliga for
uppdragets genomférande och i dvrigt utfora
dverenskomna atgarder.

SEKRETESS

Vardera partenforbinder sig att inte utan den andra
partens medgivande till tredje man utlamna sadana
uppgifter som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet
eller som parten it vara konfidentiell.
Sekretesskyldigheten géller ej nér part &r skyldig enligt
lag att Iimna ut-uppgifter. Ar part skyldig att enligt lag
lamna ut uppgifter skall, innan sadant utlamnande sker,
andra parten informeras darom.

Vardera parten skall genom tystnadsférbindelse med
personal eller andra lampliga atgarder tillse att
erforderlig sekretess iakttas. Part ansvarar for att &ven
anlitad underleverantér som berdrs av uppdraget i
forekommande fall undertecknar en
sekretessforbindelse.

FORCE MAJEURE

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt detta
uppdrag av omstandighet som part ej kunnat rada éver
sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, andrad
myndighetsbestdmmelse, myndighetsingripande samt fel
eller forsening i tjanster fran underleverantor pa grund
av omstandigheter som hér angivits, skall detta utgéra
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5.2

5.3

9.2

befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
uppdraget

ERSATTNING FOR SKADA

SUNET ansvarar for sakskador, som orsakats genom
forsummelse av SUNET eller av SUNET:s personal.
SUNET:s ersdttningsansvar gentemot Kunden for
sddana sakskador hos Kunden omfattar endast erséttning
for direkt forlust och ar per skadetillfalle begréansat till
10 ganger det vid tiden for skadans uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring. Oavsett ovanstdende ansvarar dock SUNET
inte for Kundens forlust av data.

SUNET ér i intet fall'under detta uppdrag ansvarig
gentemot kunden-€ller dennes personal for indirekta
eller foljdskador, varmed avses utebliven vinst,
produktionsbortfall och.varje annan ekonomisk forlust i
samband ller pa grund av kund?nvé‘mdning av

utrustning, unikationsforbindelse eller dartill
avitt SUNET eller dennes personal
n eller grovt vardslost.

Kunden stér risken for all.utrastning som &gs av kunden.

GILTIGHET

For uppdraget géller en dmsesidig uppségningstid av tre
manader, savida ej annat angivits. Uppsagning skall ske
skriftligen

SUNETS och Kundens rattigheter och skyldigheter
enligt detta uppdrag bestdms i sin helhet av svensk ratt
Eventuella &ndringar och tillagg skall, for att &ga
iltighet, avfattas skriftligen och behdrigen undertecknas
béada parter

OVERLATELSE

Ingendera parten ager Gverlata eller pa annat satt
Overfora sina rattigheter och skyldigheter enligt denna
Overenskommelse utom efter skriftlig 6verenskommelse
med den andra parten

TVIST

Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta
uppdrag skall i forsta hand avgoras av en utsedd
representant fran vardera SUNET och Kunden. | det fall
dessa inte kan enas, skall de enas om opartisk
utomstaende bedomare som avgor tvistemalet och i sista
hand skall tvist hanteras genom skiljedom i Sverige
enligt svensk lag om skiljeman

ANSVAR FOR FEL

SUNET skall med den skyndsamhet omstandigheterna
kraver avhjalpa sadana fel i tjansten, som dokumenterats
vid acceptanskontrollen eller sddana fel som patalats
inom tolv manader efter faktisk godkannandedag. Med
fel menas att tjansten inte uppfyller specifikationen eller
att tjansten avviker fran vad som foljer av att uppdraget
skall utforas pa ett fackmannamassigt satt. SUNET
ansvarar inte for fel som &r utan betydelse for den
avsedda anvandningen och som inte innebér ol&dgenhet
for Kunden.

For fel eller brister i tjanster, system eller program som
ej utvecklats av SUNET, atar sig SUNET samma ansvar
mot kunden som tjanste-, system- eller
programvaruleverantéren atar sig gentemot SUNET.
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10.6

10.7

10.8

SUNET étar sig inget ansvar for av kunden
tillhandahallna systems eller programs funktion eller
andamalsenlighet.

SUNET:s ansvar for fel enligt punkten 9.1 omfattar inte

a) feli tredjepartsprodukt

b) fel fororsakade av Kunden féretagna andringar eller
ingrepp i tjansten,

c) fel fororsakade genom Kundens anvandning av
tjansten med annan an av SUNET foreskriven eller
godké&nd utrustning, tillbehor eller
systemprogramvara pa ett satt som paverkar
tjanstens funktion.

d) fel som beror pd att Kunden inte lamnat korrekta
uppgifter eller urval av testdata eller [amnat felaktiga
eller bristfalliga systemforutsattningar.

Avhjélpande av fel enligt punkten 9.1 sker genom

rattelse eller genom anvisning om kringgaende av felet.

Kunden skall, for att fa &beropa fel som SUNET

ansvarar for, anmadla det till SUNET inom skélig tid efter

det att han markt felet. Kunden skall ange och vid behov
visa hur felet yttrar sig.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga

nagot fel som SUNET ansvarar for skall Kunden ersatta

SUNET for nedlagda extrainsatser.

Kunden kan inte rikta andra ansprék mot SUNET med

anledning av fel.

ANSVAR VID DATAKOMMUNIKATION MM
Vid fel, brist eller drojsmal fran SUNETS sida, som icke
ar av ringa betydelse for kunden, ma kunden erhélla
jdmkning av avgift.

Jamkning av avgift enligt punkten ovan skall icke ske
om felet, bristen eller dréjsmalet beror pé eldsvada,
blixtnedslag, naturkatastrof, dversvamning,
arbetskonflikt, krig, rekvisition, uppror, upplopp,
inskrénkning eller storning i fraga.om drivkraft eller
liknande handelse varéver SUNET ej kunnat rada.
Jamkning enligt ovan medges inte for avbrott pa
datakommunikationsforbindelse som inte &r redundal
och diversifierad.

Kunden stér sjalv ansvaret for riktighet och 1
hos information mm som 6verfors via nétet samt for det
resultat som erhalls.

r'sig inget ansvar for fel, brist eller drojsmal
orsakats av att kunden felaktigt handhaft

en utrustning.

atar sig inget ansvar for eventuella dataintrang,
denial of service, avlyssnande av datatrafik etc, som
foljd av anslutningen till. SUNETSs nat. Kunden ansvarar
sjalv for att skydda sina datasystem med brandvagg eller
liknande och for att vid behov skydda sina data genom
kryptering.

SUNET étar sig inget ansvar for fel, brist eller drojsmal
som orsakats av fel i terminal, dator, modem eller av
teleoperator eller annan organisation tillhandahéllen
utrustning eller linje. Vidare atar sig SUNET inget
ansvar for fel, brist eller drojsmal i
datakommunikationsutrustning som &r placerad utanfér
SUNETSs direkta kontroll, inklusive utrustning i
campusnat eller stromforsorjning etc. till sddan
utrustning.

SUNET ansvarar ej for forseningar eller andra fel, som
orsakats av fel, brist eller dréjsmal vid post- eller
godshefordran genom postverkets eller annan
godsférmedlares forsorg.

Bilaga till SUNET uppdragsbeskrivning
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SUNET har ratt att stdnga av Kundens anslutning om
Kunden inte betalat i tid eller om denne pa annat satt
allvarligt asidosatt sina dtaganden, till exempel (men inte
enbart) avseende missbruk (abuse) av natet. Vid sadan
avstangning &ger Kunden ej rétt till jamkning av avgift.
SUNET skall meddela kunden, via E-post till adress som
kunden anger, om stérningar eller planerade arbeten i
nitet. For planerade arbeten skall sddant meddelande i
normala fall sindas minst 5 arbetsdagar fore det
planerade arbetet.

Kunden ansvarar for att meddela SUNET om stérningar
och planerade arbeten, som paverkar anslutningen. Detta
innefattar &ven (i forekommande fall) arbeten hos
Kundens fiberleverantor.

DEBITERINGSBESTAMMELSER

Kostnader for tekniskt underhall till leverantorer av
utrustning, nateller forbindelser ingér normalt i den till
SUNET angivna avgiften, savida inte annat anges
Andrade avgifter skall tillampas tidigast tre ménader

eﬁerﬁgﬂden skriftligen meddelj
Avgifterna @r angivna netto exklusive mervérdesskatt

eller ﬁ:\ jamforliga tillagg.
Om ej annat framgar, ager SUNET rétt att vid
kalenderarsskifte andra 6verenskomna avgifter for
persontjanster och timarvoden i dverensstdimmelse med
forandringen enligt SCB:s arbetskostnads-index for
tjansteman inom privat sektor (SNI 2002/28-35).

BETAL G

Avgifterna faktureras kunden kvartalsvis i efterskott,
savidaej annat angivits.

Betalning skall erlaggas senast 30 dagar efter fakturans
utstallningsdatum. Déarefter utgar dréjsmalsranta enligt
réntelagen.

INTRANGSTALAN

For tredjepartsprodukt som skall levereras enligt
uppdraget galler SUNET:s for tredjepartsprodukten
licensvillkor avseende intrang. SUNET ansvarar enbart
for att framstélla krav mot leverantéren av
tredjepartsprodukten.

FORTIDA UPPSAGNING

Vardera parten dger séga upp uppdraget till upphérande
om den andra parten vasentligt bryter mot sina
ataganden enligt detta uppdrag och inte inom 30 dagar
efter skriftlig anmodan, stlld till motparten med
hanvisning till denna punkt, har vidtagit rattelse.

Vid SUNET:s uppsagning med stéd av punkt 14.1 har
SUNET ratt till erséttning for uppkomna kostnader och
dittills utfort arbete.

RATT TILL SYSTEM OCH PROGRAM

Om annat inte skriftligen éverenskommits mellan
Kunden och SUNET tillkommer alla réttigheter till av
SUNET utvecklade system och program SUNET.
Samtliga rattigheter till av kunden utvecklade system
och program tillkommer kunden

Kunden forbinder sig att respektera de réttigheter som
tillkommer leverantéren av de standardsystem och
program som tillhandahalls av SUNET
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Bilaga 2 Kontaktpersoner mm

Kontaktpersoner for administrativa fragor, teknisk planering etc. anges i punkt 4 i
uppdragsbeskrivningen. Denna bilaga avser det som har med den dagliga driften att gora.

Kontaktuppgifter for driften
All I6pande felrapportering till SUNET skall ske till SUNETS driftcentral, NUNOC, pa nagot
av foljande satt:

Bradskande arenden:
e Telefon: 08-20 78 60 (dygnet runt)
e E-post: 247@sunet.se (dygnet runt) \

Mindre bradskande arenden, forfragningar etc. (dagtid, v@ar):
e Telefon: 08-20 78 60
e E-post: noc@sunet.se

Kundens kontaktvagar: (
Driftcentral (eller motsvarande): g
Tekniska fragor: s

R

Sékerhetsfragor (abuse):

Kunden &r skyldig att snarast meddela férandringar av dessa kontaktuppgifter till noc@sunet.se.
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Bilaga 14a Drift av virtuell server hos SUNET

[Rev 2012-04-26/BJ]

1 INNEBORD

Denna bilaga géller drift av (en eller flera) Virtuella VMware-servrar, som kors i ett server-
kluster hos SUNET. Detta kontrakt faststaller de villkor som galler for sadan drift, samt
anvandning av SUNETS nét fran sadan server.

2 ANSLUTNING MM

Nétverksanslutningen sker med 1 st. anslutning till en switch med upplank som delas med
andra kunder. IP-adress (IPv4 och/eller IPv6) tillhandahalles av SUNET.

Serverklustren &r strommatade med UPS och diesel-generator. Datahallarna &r utrustade med
kylaggregat, som haller temperaturen pa cirka 22 °C. Datahallayér ocksa utrustade med
centraliserad brandslackningsutrustning.

3 TJANSTENS VARIANTER

Tjansten erbjuds i tva varianter, managerad och om erad — for ndrmare beskrivning, se
http://www.sunet.se/Tjanster/virtuell-server.html

3.1. Omanagerad variant
Den omanagerade tjansten ar en tom VM, kunden ansvarar sjalv for installation av
operativsystem mm (sker via vclient) samt drift och évervakning.

3.2. Managerad variant
I den managerade varianten sd.ingarinstallation av operativsystem och viss annan
programvara, baserat pa en.mall.: Grundldggande 6vervakning och drift ingdr ocksa.

4 SARSKILDA ATAGANDEN
4.1 SUNET atar sig.i detta uppdrag att:

a) Aktivera den angivna virtuella servern.
b) Om mal d server valts, utféra den drift och 6vervakning som ingar i den tjansten.

c) Halla'Kunden underrattad om stérningar och planerade arbeten.

4.2 Kunden atar sig att:
a) Om omanagerad server valts, ansvara for installation och drift av servern.
b) Svara for alla fragor och atgéarder avseende missbruk (abuse).

c) Ansvara for drift av tjanster pa servern.

d) HéNET uppdaterad med aktuell kontaktinformation, inkluderande
kontaktuppgifter for tekniska och sakerhetsrelaterade fragor, samt mailadress for att
SUNET ska kunna skicka ut meddelanden om stdrningar och planerade arbeten.

e) Inte forsoka avlyssna trafiken pa det interface som ansluter mot SUNETS utrustning,

samt dven i Ovrigt iaktta god natverkssed.

Sida 6 (10)



Bilaga 14b Drift av virtuell server hos SUNET

Typ av tjanst: Antal, small/medium/large

Managerad server

Omanagerad server

Eventuella tillaggstjanster eller liknande:

Sida 7 (10)



Bilaga 15 Servicenivaer
[Rev 2012-04-20//BJ]

1 INNEBORD

Denna bilaga reglerar hur Serviceniva (s.k. SLA) faststélls, och hur eventuella brister i denna
regleras.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan Uppdragsbeskrivningen i évrigt och denna
bilaga har den av parterna upprattade Uppdragsbeskrivningen, inklusive 6vriga till den
horande bilagor, foretrade framfor denna bilaga.

2 DEFINITIONER

2.1 Tjansten \

Med Tjansten avses i denna bilaga Tjansten enligt den Uppdragéskrivning till vilken denna
bilaga hor.

2.2 Tillganglighet
Tillganglighet till Tjansten innebér att Tjansten &ar Qnglig fran Matpunkten (se punkt 5
nedan).

2.3 Serviceperiod [Sp]

Den tid da de 6verenskomna servicenivaerna mats. Om detta inte ar angivet pa annat stalle i
Uppdragsbeskrivningen med tillhérande bilagor anses den vara dygnet runt, veckans alla
dagar (s.k. 24x7). Eftersom matning och reglering oftast sker manadsvis innebar detta att
Serviceperiod ar detsamma som kalendermanad om inget annat angivits.

Enheten for Serviceperiod ar timmar.

2.4 Tilldtna Avbrott [Ta]
Nedanstaende t@v avbrott ar tillatna, och tas inte med vid berdkning av Servicenivan:

a) Planerade arbeten som kunden meddelats om i forvag i enlighet med SUNETS
allmanna villkor.

b) For Tjdnster som ar redundant implementerade sa raknas avbrott som bara paverkar
redundansen (dvs. kunden kan anda anvéanda tjansten som vanligt) alltid som tillatna.

C) Anr&vi)rott pa begéran av kund eller med kundens godkannande.

Tiden for Tillatna Avbrott anges som decimala timmar.

2.5 Otillganglighet [Ot]

Den tid inom Serviceperioden som tillganglighet inte uppfylls. Otillganglighet raknas fran den
tidpunkt bristen rapporterats enligt nedan till dess Tjansten ater ar Tillganglig. Beakta dock
sadana avbrott som leverantdren inte ansvarar for enligt punkt 3 nedan.

Minsta tid for att Otillganglighet ska réknas vid ett enskilt tillfalle &r 0,2 timmar (12 minuter).
Tiden for Otillganglighet anges som decimala timmar.
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2.6 Serviceniva

Serviceniva ar ett matt pa vilken grad av Tillganglighet som uppnatts under en Serviceperiod.
Servicenivan raknas fram med hjélp av nedanstaende formel (beteckningarna refererar till

definitionerna ovan):

... Sp—0t+Ta
Serviceniva = T x 100

Enheten for Serviceniva ar procent (%), och avrundas till en decimal.

3 AVBROTT SOM LEVERANTOREN INTE ANSVARAR FOR

LeverantGren ansvarar inte for ett avbrott, eller annan bristande uppfyllelse av
Overenskommen Serviceniva, om han kan visa att detta har orsakats av-nagon av
nedanstaende omstandigheter, och under forutsattning att sddan omstandighet inte &r d{rekt
hanforlig till leverantoren: /

a) Fel i Kundens programvara eller interna system. Detta innefattar dven de fall dar
Kundens brandvégg(-ar) sparrar trafik som behovs for Tjansten.

b) Omstandighet utanfor leverantérens ansvarsomrade for Tjansten till exempel brist i
kommunikation eller andra produkter, eIIer{nster fran tredje part som leverantoren
inte uttryckligen tagit ansvar for.

c) Annan omstandighet som kunden svarar for enligt Uppdragsbeskrivningen med
tillhérande bilagor.

d) Angrepp pa sakerheten trots att leverantdren pa ett fackmannamassigt satt vidtagit
skyddsatgarder.

e) Omstandighet som omnamnts som force majeure eller motsvarande
ansvarsbegrénsning i %dragsbeskrivningen med tillhérande bilagor, eller att kunden
begransats atkomst till tjansten av myndighet eller annan part utanfor leverantorens
kontroll.

4 RAPPORTERING OCH REGISTRERING AV AVBROTT

Ett avbrott ar rapporterat nar det forst har registrerats i leverantorens felhanteringssystem (s.k.
ticketsystem).R rtering av avbrott kan ske genom automatiskt larm, kundens felanmalan
eller efter leverantorens upptackt.

Kunden ansvarar for att felanmalan sker enligt 6verenskomna kontaktvagar. Felanmélan ska
bland annat innehalla en relevant felbeskrivning samt kontaktuppgifter till berérda anvandare.

5 MAT%OCH UPPFOLJINING

5.1 Om inte annat 6verenskommits &r leverantdren ansvarig for att bekosta och implementera
verktyg som kan méta servicenivan.

5.2 Matpunkt &r leverantorens driftcentral i Stockholm.

5.3 Leverantoren ska inom 15 dagar efter utgangen av varje kalendermanad, eller annan
overenskommen maétperiod, pa sin webbplats redovisa gjorda métningar av servicenivaer.

5.4 Parterna ska vid behov genomfora ett uppfoljningsmote dar servicenivaerna foljs upp.
Om motet utvisar att leverantdren inte uppfyller Gverenskomna servicenivaer ska
leverantoren redovisa forslag till atgarder och en plan for genomférande.

6 KOMPENSATION VID BRISTANDE UPPFYLLELSE AV
OVERENSKOMMEN SERVICENIVA
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Om inget annat anges pa annan plats i Uppdragsbeskrivningen med tillhérande bilagor &r
Overenskommen Serviceniva for Tjansten den som anges i tabellen i punkt 7 nedan.

Om Servicenivan understiger den niva som anges av Overenskommen Serviceniva for
Tjansten har kunden rétt till Prisavdrag. Om Overenskommen Serviceniva har underskridits sa
beraknas Prisavdraget enligt tabellen i punkt 7 nedan.

Om Servicenivan ligger mellan ”Undre niva” och ”Ovre niva” sa sker Prisavdrag med den
procentsats som anges i anslutning till de nivaerna i tabellen.

6.1 Prisavdraget regleras som en kreditering i en kommande kvartalsfaktura.
6.2 Maximalt Prisavdrag, fran Tjanstens manadsavgift, vid bristande Serviceniva som kan

utga till kunden framgar av sista raden i tabellen nedan. y

6.3 Under en och samma Serviceperiod kan en kund maximalt erhalla ett Prisavdrag per
Tjanst. f

6.4 Om en Tjanst ar beroende en annan Tjanst som kunden'koper av:leverantéren, utgar

prisavdrag endast for den Tjanst som ar grundorsak till att Servicenivan underskrids.
6.5 Om Tjanst som enligt 6.4 ar grundorsak till Prisavdrag ar en avgiftsfri Tjanst fran
Leverantoren sa anses grunden for Prisavdragqistéllet vara det géllande Prisbasbeloppet
for det innevarande kalenderaret.
6.6 Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till kompensation, framstalla ansprak senast 60
dagar efter utgangen av den Serviceperiod kompensationen galler.

7 GALLANDE PARAMETRAR FOR DETTA UPPDRAG
Hér nedan listas de parametrar, enligt punkterna ovan, som géller for detta uppdrag:

Overenskommen Serviceniva: 99,8%
Serviceperiod [Sp] (enligt 2.3) Dygnet runt ("24x7")

Undre niva Hoégre niva Prisavdrag
100,0% 0%
2 99,7% 5%
& 98,8% 99,2% 10%
98,3% 98,7% 15%
97,8% 98,2% 20%
97.3% 97,7% 25%
95,0% 97,2% 30%
90,0% 94,9% 50%
0,0% 89,9% 100%
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