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SUNET

Tjanstekatalog

vad gor sunet?

Sunet (Swedish University Computer Network) har
funnits sedan borjan av 1980-talet. Fran att inled-
ningsvis ha varit ett forsknings- och utvecklingspro-
jekt har Sunet utvecklats till att bli en fér hogskol-
orna gemensam organisation och infrastruktur med
uppgift att tillgodose universitetens och hogskolor-
nas behov av datakommunikation och datatjanster.
Bdde nationellt och internationellt.

Vart nat, OptoSunet, ger svensk forskning och hogre
utbildning ett bra kommunikationsnat, och Sunet

ar en central del av den svenska infrastrukturen for

eVetenskap. Sarskilt viktigt ar forhallandet att Sunet
ar den enda vagen att na forskningsnat som inte kan
nas av vem som helst via Internet.

Sunets tjdnster forvaltas av utvalda individer ute pa
ldrosaten. vi kallar dem for systemforvaltare.

Systemforvaltarna jobbar delvis for Sunet och har kvar
sitt arbete pa sitt ldrosite, ofta inom samma omrade
som tjansten. Och sa vill vi ha det - forutom att
systemforvaltarna kan allt om just sin tjdnst dar de en
vardefull kanal ti11 ldrosatena.

Sunets ndt, och manga av tjansterna, driftas av NUNOC,
del av NORDUnet.

Sunet erbjuder dven sina anvandare an-
vandarvanliga IT-tjdnster som stodjer svenska
universitet och hogskolors gemensamma/ge-
nerella behov inom forskning, utbild-

ning och administration.

Den har katalogen beskriver
oversiktligt ett antal av de
tjanster vi har idag. Vi tittar
standigt pa mojligheterna att
infora nya tjanster, och du
som anvandare ar vailkommen
att kontakta oss om det dr
nagot du undrar over, eller om
du har forslag pa en ny tjanst
som vi kanske kan infora.

Maria Hall
forestandare Sunet
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Driftsakert nat for universitetssverige!

Sunet har rutin pd natverk. Vi borjade redan 1979 och har
inspirerat flera Internet-operatorers utbyggnad. Alla storre

universitet har darfoér idag en redundant och diversifierad

forbindelse pa minst 10 Gbit/sek.

Narvik
[

@ Kiruna

Natet har tva halvor (rott och gront ndat), som ar dragna skilda
vdgar genom landet, sa att ett fel pa ett stdlle inte ska

paverka den andra halvan. Skulle ena halvan fa en kabelskada sa
paverkar det inte den andra, vilket hittills utgjort ett ndstan
hundraprocentigt skydd for vara kunder. Dessutom har alla noder

en sdkrad elforsorjning, sa att ett elavbrott
stopp i datatransporten.

Natet for forskning och samarbete

inte ska betyda

® Lulea

Forutom vanlig ndataccess med routrar ar OptoSunet ocksa
anvandbart om du behoéver en punkt-till-punkt-forbindelse
utan routrar for att kunna o6verfdra stora mangder data
direkt mellan tva punkter. Ett annat anvandningsfall

ar om tva universitet ska samarbeta och vill

koppla ihop sina tva datorndt sa de fungerar som

Umea

ett gemensamt. Tillsammans med vara kollegor pa

NORDUnet sa kan vi aven ofta erbjuda Tiknande

dedicerade forbindelser till forskningsnat i andra

delar av varlden.

Vvilka anvander OptoSunet?
Forutom samtliga universitet och hogskolor i

® Sundsvall

Tandet betjdnar ndtet till exempel statliga museer

och andra kulturella organisationer exmpelvis
Skansen, Svenska Akademien med flera.

Hur fungerar det?

Natet bestar av hyrd fiber i en
stjarnstruktur, och ar indelat i tre
separata system: nord, vast och syd.
vart och ett av de systemen har tva
skilda natverk kallade "rod” och “gron”.
For att fa diversitet och redundans ar
de flesta kunderna anslutna till bada
nhatverken. Denna 16shing innebdr att

ett universitet i en stad inte ska vara
beroende av utrustning vid nagot annat
universitet. Normalt ansluts en kund med
grdnssnittet Gigabit Ethernet (GbE) eller
10GE. OptoSunet har ocksa fullt stoéd for
IPVG6.

Driftdata atkomligt for alla
Driftdata for hela landet och for varje
enskild ansTlutning ar atkomligt for alla,

fran Sunets statistikwebb: http://stats.sunet.

se/. Dar gar det att se trender saval som
aktuella vdrden.
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MOten online pa ett effektivt satt med ett verktyg sa
enkelt att anvdnda att alla ska kunna delta. Sunet ger
dessutom anvandarna en enkel inloggning via SWAMID.

.ﬁ?,ﬁ Adobe’Connect”

FOr vem ar tjansten?

For Sunetanslutna kunder som 6nskar kunna
anvanda e-motestjansten for exempelvis under-
visning, seminarier eller moten.

Tekniska forutsdttningar
For att nyttja tjansten behover din organisation
vara medlem i identitetsfederationen SWAMID.

SUNET Connect baseras pa Adobe Connect, ett
webbaserat verktyg for e-moten som fungerar med
full funktionalitet i Windows och Mac 0SX.
Tjansten fungerar aven i Linux men da med be-
gransad funktionalitet fér skarm och dokument-
delning.

Systemet ar baserat pa Flash och kréver en In-
ternetuppkopplad dator, webblasare med Flash
installerat samt ljudkort/webbkamera for kommu-
nikation via rést och video.

Mobila applikationer finns for i0S samt Android,
dessa soker du sjalv upp i respektive
applikationscentral och installerar for vald enhet.

Distansmoten - motas utan

att resa
Med SUNET Connect kan du mota andra pa

webben med méjlighet att:
kommunicera via chatt, rost och video
visa presentationer och dela applikationer
samarbeta i dokument och whiteboard
grupparbeta och anvanda minienkdter

spela in dina moten

Verktyget ger mojlighet att anpassa layouten till ett
flertal motesscenarion.

Support och service

Det finns en webbresurs for e-moten inom
Sunet, avsedd att fungera som en hjilp och
service for anvindare inom svenska hog-
skolor och universitet. P4 webbresursen
hittar du information bade om nuvarande
och tidigare e-motestjanster inom Sunet.

De kunder som anvander Sunets tjanst Adobe
Connect har tillgang till flera varianter av
anvandarstéd och support, bland annat
direkthjdlp i café Connect.

http://wwv.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/E-
moten. html

vad kostar det?

e 2,67 % av respektive organisations
arliga avgift for anslutning och
anvandning av SUNET, dock minst
25.000 kr. I denna avgift ingar 50
Gbyte lagring. Lagring utover detta
kostar 50 kr/Gbyte.

Markus Schneider,

Stort permanent behov av hog bildkvalitet? Kika pa Mcu

videokonferensbrygga! systemforvaltare
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Videokonferens for organisationer med behov av extra hog
bildkvalitet.

E-moten med hog kvalitet

Nar speciell vikt ligger pa hog bildkvalitet i
e-moten kan videokonferens vara ett alternativ
till Adobe Connect. Sunet erbjuder sina kunder
att anvanda en gemensam videokonferensbrygga
(MCU). Tjansten omfattar 1080p/720p
videokonferensportar, webbsdndning samt
Scopia Desktop-klient, dvs. att kunna delta i
videokonferensméten fran datorarbetsplatser.

For kunder med storre permanent behov finns
erbjudande att ha tillgang till eget administrations-
granssnitt i den gemensamma bryggan. Olika typer
av tillaggstjanster kan erbjudas for de som véljer
storkundsalternativet sdsom inspelning, Lync och
telepresence/HD gateway samt mobil licenser.

Kunder som endast har tillfalliga behov av motes-
rum kan fa en eller flera pa forhand tilldelade
motesrum.

FOr vem ar tjansten?
Sunetanslutna organisationer kan teckna avtal for
tjansten.

http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
SUNET-MCU. htm]

Tekniska forutsdttningar
Tjansten tillhandahalls till Sunet pA NORDUnets vad kostar det?
centraliserade MCUer.

Tjansten finns i flera varianter - fullstandig

beskrivning och priser finns pa sunet.se

Prisexempel:

o 1: 625 kr/manad per port
minimum 25 portar

o 2: 750 kr/manad
900 kr per mote

. _ Markus Schneider,
Avtalsfragor? Kontakta Borje Josefsson pa ..
bj@sunet.se eller tel: 0705-610837 systemforvaltare
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Sunetanslutna organisationer som vill ha ett
enkdtverktyg for bland annat enkdter, kursutvarderingar
och medarbetarundersdkningar.

FOr vem ar tjansten?

Larosaten i Sverige maste kunna ge studenter mo-
jligheten att utvardera genomforda kurser - och
folja upp dessa utvarderingar. Darfor erbjuder
Sunet enkatverkyget Survey & Report till anslutna
organisationer. Och for att, och pa grund av krav
och behov hos studenter och forskare att genoféra
andra enkdtundersokningar.

Sa fungerar tjadnsten

Survey & Report dr en molnbaserad tjanst dar
varje organisation far en dedikerad virtuell in-
stans av programmet, att utnyttja for att skapa
enkéter, kursutvarderingar eller andra typer av
undersokningar. Anvandare kan sedan skapa rap-
porter for att f6lja upp utsanda undersokningar.
Bade skapandet av enkéter och rapporter gar att
automatisera.

Organisationer som koper tjansten kan lata an-
stallda skapa obegransat antal enkater eller
undersokningar. Utdver detta stodjer tjansten dven
pappersenkater. Anvandare loggar in pa tjdnsten
via en webblasare. Inga nya anvandarkonton be-
hover skapas da tjansten ar integrerad via SWA-
MID, sa att anvandare ska kunna logga in med sitt
redan existerande anvandarkonto.

Tekniska forutsattningar

For anvandning av tjdnsten kravs att de adminis-
tratorer och slutanviandare, som ska gora forand-
ringar i konfigurationen eller skapa undersokning-
ar, loggar in via sin webblasare. For detta kravs att
personens organisation ar med i SWAMID-federa-
tionen och ar ansluten till SWAMID SAML/WebSSO
for inloggning till federerade webb-applikationer.

Support och service
Larosaten som har kopt tjansten ar sjalva
ansvariga for att lamna forsta nivans anvan-
darstod och support till sina egna slutan-
vandare (studenter, anstdllda etc.) via sin
helpdesk eller liknande, savil som andra
nivans stod (teknikstod och problemklas-
sificering). Leverantoren (Artisan) lamnar
sedan teknisk support forst pa tredje nivan,
det vill sdga bortom det som niva-tva-stodet
kan erbjuda. Viss utbildning tillhandahalls
av leverantoren nar tjansten satts upp.

Www. sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
SUNET-Survey . htm1

vad kostar det?

* 54 000 kr i engangskostnad
e darefter 6 750 kr/manad

Lotta Svenneling,
systemforvaltare
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En tjdnst med m6jlighet att lagra och dela filer i
molnet.

vVad ar tjansten?

Sunets Box-tjanst ar en foretagsinriktad
molnlagringstjanst med bra synkroniserings- och
samarbetsfunktioner, tjansten bygger pa Box.com

Sunets Box-tjanst dr en molnlagringstjanst som
utover lagring av personliga filer satsar mycket
pa samarbetsfunktioner och siakerhet, exempel pa
detta ar
o Tillgang till filer dar anvidndarna vill ha den:
Via webben, synk-klient och appar
Réttighetsnivaer pa delade filer och kataloger
sd att bara de som t.ex. skall kunna éndra filer
har de rattigheterna
Central anviandarhantering, sparbarhet och
mojlighet att automatisera som ger laroséatets
helpdesk de verktyg de behover
SWAMID anvands for inloggning vilket gor att
konto- och losenordshantering férenklas

FOr vem ar tjansten?

Sunets Box-tjanst riktar sig till :

e Slutanvandare som vill ha en, av larosatet
stodd, moln-lagringstjanst.
Organisationer som vill erbjuda sina
anvandare en moln-lagringstjanst dar
avtal finns pa plats och dar anvandare och
information kan hanteras centralt.

Det ar bara anvandare med ett Box-konto
pa larosatet som Kostar, inte externa
samarbetspartners eller anvdndare utan konto.

Tjansten bestélls per organisation for personal
och/eller studenter.

vara nordiska grannldnders motsvarigheter till
Sunet kor ocksa tjansten for sina kunder -
tillsammans ar vi manga och far inlytande over
utvecklingen av tjansten.

http://wwwv.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
SUNET-Box. htm]

vad kostar det?

e Tjdnsten kostar dryga 5kr per
anvandare och manad, exakt pris beror
pa dollarkurser och hur manga SUNET-
anvdandare som anvdnder tjdnsten.

Det dr_bara anvdndare med ett aktiverat Box-kon-
to pa larosdtet som kostar, inte externa samar-
betspartners eller anvandare utan konto.

Einar Blaberg,
systemforvaltare
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Sunet tillhandahdller projektverktyget Projectplace -
ett molnbaserat verktyg for projektplanering som skapar

mojlighet att driva projekt effektivt.

vVad ar tjansten?

Projectplace ar ett verktyg som gor det enklare att
kommunicera, planera och genomféra uppgifter
inom ett projekt.

¢ Med inbyggd dokumenthantering samlas alla
projektets delar pa en plats.
Projectplace dr en molntjanst och som till-
ganglig via webben och appar (i0S och An-
droid). Det finns ocksa mojlighet att anvanda
API for att integrera mot tjansten.
Information i tjansten lagras i Sverige.
SWAMID anvands for inloggning vilket gor att
konto- och losenordshantering forenklas.

Pa www.projectplace.com finns mer information om hur
tjansten fungerar.

FOr vem ar tjadnsten?
Projectplaceriktar sig till organisationers
projektledare och projektdeltagare.

http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
Projektverktyg.html

vad kostar det?

Projectplace har tva prismodeller, en fér mindre
anvandning och en si kallad "site-Ticens”. Alla
priser dr per manad.

e Modell 1

En rorlig avgift [25kr/konto] som
baseras pa antalet aktiverade
anvdndare i tjdnsten, med ett
minimum av 100 konton (med undantag
for organisationer med farre an 100
anstdllda).

e Modell 2

En sa kallad "site-Ticens”, med en
fast avgift som baseras pad antalet
heltidsanstdllda pa larosatet,
heltids-ekvivalenter (FTE):

Antal FTE Kr per anstdlld & manad
1-500 17
501-1000 16
1001-1500 15
1501-2000 14
2001-3000 13
3001-4000 12
4001-> 11

Utéver detta tas en fast manadsavgift pa 1500 kr
ut i modell 2.

Einar Blaberg,
systemforvaltare
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Effektiv och sdker identifiering av anvandare ar viktig i

alla organisationer. eduID erbjuder ett enkelt, snabbt

och sdkert satt for anvandare att bekrdfta sin identitet.

eduID anvands vid antagning till hogre utbildning och

Teder pa sikt till ett farre antal inloggningar en

student behover halla reda pa under sin studietid. ett inlogg

for din utbildning

varfor edulD? Anvandn1ngsomraden

Manga tjanster har behov av identifiering av sina + antagning.se - anvanda eduID vid ansékan och
anviandare. Ofta sker detta genom att anvandaren bekraftelse av kurser/program

anger en e-postadress dit tjansten skickar ett l6se-
nord och for manga tjanster ar detta en tillracklig
niva. En sddan anvandare kallas ofta obekréaftad, sitta nytt losenord (16senordsreset) vid
eftersom tjansten egentligen inte vet vem an- ldrosdten

vandaren med e-postadressen ar. Genom edulD
kan identifieringen av anvandare lyftas ett steg, till
att bli bekraftade anvandare.

skapa anvandare/konto vid ldrosatet

generell inloggning till tjanster i SwWAMID for
personifiering

interaktion mellan ldrosaten och externa organ-
isationer, som kommunala tjdnstemdn

Sa fungerar edulD

Tjansten ar avsedd for organisationer, primart
larosaten, som ar anslutna till SWAMID eller som
tecknar separat avtal om anvidndning av edulD.

Anvéndare skapar ett edulD konto genom att ga
igenom registreringsprocessen pa www.edulD.se.
Beroende pa hur anvdndaren véljer att bekréfta sin
identitet blir anvandaren obekraftad eller bekraf-
tad. Manga tjansteleverantorer erbjuder endast
tjanster under forutsattning att anvandaren ar
bekraftad. ww.eduid.se

www. sunet. se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/edulD. html

vem ar tjansten till for?

edulD ér till for alla SWAMID-anslutna organi- NEGELSH SETHE R D CIZEoRtt=eliteh e
sationer som har behov av val identifierade och SHEENEISTONOIS 056250
autenticerade slutanvandare.

Tekniska forutsdttningar
Tjansteleverantorer skall normalt vara med i

SWMAID for att anvinda edulD. vad kostar det?

Se www.swamid.se samt wiki.swamid.se for » eduID ingar i Sunetavgiften

mer information om SWAMID och tekniska
forutsattningar for att anvanda edulD.

eduID dr en tjadnst som forvaltas och styrs av SWAMID valter Nordh,

Styrgrupp. Den dagliga driften hanteras av NORDUnet systemﬁ')r‘va'ltare
NUNOC.

?
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SWAMID ar en identitetsfederation som omfattar de flesta
universitet, hogskolor och 6vriga myndigheter som dar
relaterade till forsknings- och utbildningssektorn

i Sverige. SWAMID erbjuder kvalitetssdkrad och sdker
identifiering av anstdllda, studenter, alumner och

andra associerade med forskning och hogre utbildning i
Sverige, de nordiska ldnderna, Ovriga Europa samt dven i
USA och Asien.

Single Sign-0On 1
utbildningsvarlden

Syftet med en identitetsfederation ar att sanka
kostnaden for hantering av digitala identiteter
samt att mojliggora etableringen av delade tjanster
som anvander digitala identiteter. SWAMID ar en
sadan identitetsfederation, en policy och teknologi
som anvands for att etablera sakra associationer
och transaktioner mellan identiteter och system
som kontrolleras av olika organisationer. Om en
hogskola planerar att bérja outsourca sina tjdnster,
som att till exempel anvianda e-posttjanster fran
Google eller Microsoft gor en identitetsfederation
arbetet bade billigare och enklare. Kan inte organ-
isationen hantera identiteterna centralt, blir det
automatiskt en identitet per anvandare och tjinst.
De flesta storre foretag har redan tagit till sig idén
med en enda inloggning och det finns ingen anled-
ning till att utbildningsvarlden inte ska gora det.

FOr vem ar tjansten
tillganglig?

Sunettjansten SWAMID erhalls efter det att organ-
isationen som vill vara med kunnat visa att den
uppfyller kraven for basta praxis gallande iden-
titetshanteringen. Om den sokande godkénns kan
de underteckna ett medlemsavtal hos SWAMID,
och ett avtal om medlemskap i minst en federation
(exempel: eduroam). Organisationen blir da en
identitetsutgivare (IdP). Medlemmens inloggn-
ingsservrar gors da tillgdngliga for inloggning fran
alla andra i federationen. Medlemsorganisationer-
na maste ocksa folja den svenska personuppgift-
slagen (Pul) vad géller data om slutanviandarna,
oavsett om dessa dr studenter, anstdllda, affar-
skontakter eller andra personer.

SWAMID betyder Swedish Academic Identity.

Anvandarstod/support
Medlemmarna i SWAMID ér sjdlva ansvariga
for att lamna forsta nivans anvandarstod till
sina egna slutanvandare (studenter, an-
stéllda etc.) via sin helpdesk eller liknande,
saval som andra nivans stod (teknikstod och
problemklassificering). SWAMID:s drift-
grupp lamnar tekniskt stod forst pa tredje
nivan, det vill sdga bortom det som niva-tva-
stodet kan erbjuda. SWAMID fungerar inte
som support mot tjanstens slutanvindare,
utan tar endast emot forfragningar och
synpunkter fran medlemsorganisationens
stodgrupp.

Mer information om SWAMID finns pa www.swamid.se

Hanteras i forsta hand pa SwAMIDs wiki, http://
wiki.swamid.se

vad kostar det?

e SWAMID ingar i Sunetavgiften

valter Nordh,
systemforvaltare
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Sunets mailfilter ar kraftfullt men enkelt att
administrera. Det dr redundant och med hdg

driftsakerhet. Filtret hanterar bade inkommande och

utgaende mail Tika enkelt. Mailfiltret utbyter virus och ROAR,"Gﬁ
spaminformation med alla anslutna kunder (globalt) och

blir pa sa satt effektivare dn om man anvant enkelriktad PENG"’N

skrappostbekampning. SOFTWARE INC.

varfor mailfiler? FOr vem ar tjansten?
Effektiv antivirus och spamsortering ar viktig i For alla Sunetanslutna organisationer som
alla organisationer. Med Sunets mailfilter hanteras onskar fa en sakrare e-posthantering i sin
virus- och spamhantering centralt. Information om organisation.

ett virusutbrott vid ndgon organisation blir snabbt

till nytta for andra kunder. Som en tillaggstjanst

finns mojlighet att fa mail arkiverade.

Sa fungerar Sunets mailfilter
Tjansten ar avsedd for Sunetanslutna organisa-
tioner som vill kdpa e-postfiltrering till en eller
flera doméaner och subdoméaner som tjanst. Avsik-
ten med SUNETs Mailfilter ar att organisationer
ska kunna fa sina in- och utgdende e-brev filtre-
rade fran virus, phishing och spam - innan breven
hamnar i den egna e-postservern.

Filtreringen innebdr till exempel att brevens

dmnesrad eller X-header méarks med Spam, Virus

eller Phishing innan brevet levereras sa att man

kan filtrera baserat pa denna information, eller att

breven raderas permanent. Organisationen kan

sjalv konfigurera filterinstéllningarna via ett web-

bgranssnitt och ange atgarder for olika doméaner

och subdomaner. Sunets mailfilter bygger pa pro-

grammet Canlt-Domain-PRO fran Roaring Penguin http://ww.sunet. se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
Software Inc, Roaring Penguin Software Inc.. SUNET-Mai 1fi Tter. htm]

Tekniska forutsdttningar
Sunets mailfilter ar en kraftfull, flexibel och robust
16sning. Autentisering och auktorisering av slutan- vVad kostar det?

. o . . ~ anstédllda kostnad/ar
vandare erhallas genom SUNETSs identitetsfeder oxtra ctor 24000 180 000 kr

ation SWAMID. SUNETs Mailfilter klarar av bade st ;25%%0 %250 000000 k'f

Titen <500 40 000 kr
[Pv4 och IPvé. extra liten <100 12 000 kr

: : : Tomas Liljebergh,
Testa systemet kostnadsfritt under en period! Ring .
Tomas pa 019-303167 eller maila. systemforvaltare




Tjdnstekatalog Sunet « 2015 « vl

En molntjdnst som gor det enkelt att Tagra och dela A\ I7A
med sig av ljud & bild. Tjdnsten bygger pa Kalturas P N
plattform och innehaller funktioner for att skapa, 71N

transkodera och spela upp media. Tjansten innehaller Kaltu ra
funktioner for att skapa och underhalla mediebibliotek, )
integration med LMS-plattformar samt ett omfattande API open source video
som medger integration med andra system.

vad ingar 1 tjansten?

Alla som ansluter sig till tjansten kan satta upp

en egen instans (till exempel play.larosate.se) och
kommer ocks3 ha tillgang till en Sunets gemens-
am instans play.sunet.se for samverkansprojekt.
Alla tillaggsfunktioner inom omradet ‘education’

i Kaltura ar tillgdngliga for Sunets kunder pa sina
egna instanser. Kaltura har fullt stod for SWAMID
och pa play. sunet.se kan alla kunder som kopt
tjansten logga in via SWAMID. Alla anstéillda far via
SWAMID-inloggning automatiskt tillgang till ett
personligt media space i play.sunet.se dar man kan
lagra, transkodera och hantera sitt media.

Tillgangliga tilldaggsfunktioner som kan

aktiveras i ldrosatets egen instans:
Integration med SharePoint
Koppling till LMS-plattformar
BLTI-integration
Kaltura API
Integration med Tive-streamingtjanster

Mer information

Leverantoren har mycket egen information om
tjdnsten. Specifika fragor om hur tjansten anvinds
och fungerar besvaras enklast av Markus Schnei-
der. Kaltura erbjuder fria demo-instanser for test
och utvardering. Kaltura driver sin tjanst via egen
hosting i Kanada och USA och ar anslutna till Safe
Harbour i USA samt motsvarande 6verenskom-
melse om personuppgifter mellan Canada och EU.
Alla rattigheter till data som lagras i tjansten ags
av larosatet/upphovsmannen.

Hur bestalls tjansten?
Fore bestéllning maste kunden vara an-
sluten till SWAMID och ha en Identitet-
sutfardare for SAML WebSSO registrerad i
SWAMID.

Om priset

Priset kan komma att justeras vid stora
variationer i valutakursen. Vi hoppas kunna
justera priserna nedat om antalet kunder
okar. Det spelar ingen roll om lagring kon-
sumeras via play.sunet.se eller via en egen
instans. I grundavgiften ingdr viss utbild-
ning men extra avgifter kan tillkomma for
arbete i tjansten som kunden bestéller fran
Kaltura via tjanstekatalogen. Kaltura kan via
sina konsulter bistd med kompetens kring
integration, driftsattning, utbildning och sa
vidare.

http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
SUNET-PTay. html

vad kostar det?

e« En fast manadsavgift pa 4 200 kr
e En rorlig manadsavgift

Den rorliga kostanden baseras pa antalet Gbyte
lagrade inspelningar: 2 100 kr per pabdrjad 500
Gbyte.

Markus Schneider,

Bestdll extra funktioner fran Kaltura - exempelvis
konsulttjanster eller versioner av Kalturas mobil-app

med egen” branding. systemforvaltare
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For manga funktioner och tjdnster dr det nodvandigt att
ha ett grundldggande skydd. Detta sda att man vet vem som
forsoker komma at tjansten och att anvandaren vet att
tjansten ar serids och skyddad mot avlyssning. Den han-
teringen skots med certifikat. Certifikat fran en betrodd
Teverantor ar viktiga for att undvika oprofessionella
dialogrutor i webbldsaren.

Gratis certifikat pa alla nivaer
Sunetanslutna organisationer kan gd med i SUNET
TCS och utfarda certifikat for sina doméner.

o Servercertifikat

FOr vem ar tjansten?

For Sunetanslutna organisationer som vill
ha ett bra grundlaggande skydd och kunna
utfarda sakra certifikat for sina natbesokare
och anstallda.

e Servercertifikat for gridanvandning
e Kodsignerings-certifikat

Tekniska forutsdttningar
Sunets tjanstpaket innefattar bade server-
certifikat, e-post-certifikat och gridanvand-
ning. Sunet har en smidig och snabb hanter-
ing kring ansokningarna. Vid utfirdandet
av enskilda certifikat for servercertifikat

ar ansvaret delegerat till varje larosate och
dess lokala ansvariga.

Utfardandet sker med hjalp av en webbtjanst dar
utsedda representanter for organisationen god-
kanner certifikaten.

SUNET-anslutna organisationer kan ocksa ga med i
SUNET TCS Personal, och kan da utfarda:

e Personliga certifikat
e Personliga certifikat for GRID-anvdndning

Utfardandet sker med en webbtjanst som anvands
direkt av den som begir att fa certifikatet, och som
i sin tur identifieras genom federerad inloggning,

i form av SWAMID. Sunetanslutna organisationer
med TCS Personal kan utfarda nastan obegransad
mangd certifikat for sina anvandare utan ytterlig-
are avgifter. Tjansten ingdr i Sunetavgiften.

http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
SUNET-TCS-Server.htm]

vad kostar det?

e« TCS Server ingdr i Sunetavgiften

valter Nordh,

For tekniska fragor, kontakta Kent Engstrom pa .
systemforvaltare

kent@nsc.liu.se
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Sunetanslutna organisationer kan ga med i SUNET TCS

Personal och utfdrda personliga certifikat for sina an-
vandare. TCS stdr for TERENA Certificate Service och ar

ett samarbete mellan en rad forsknings- och utbild-

ningsndat i Europa dar man tillsammans upphandlat serv-

er-, klient- och kodsigneringscertifikat.

Teknisk information

Information till SWAMID-medlemmar och iden-
titetsutfardare om anslutning till TCS Personal och
TCS Personal eScience.

TCS Personal och TCS Personal eScience utfardas
fran tva webbapplikationer dar anvandare sjalva
loggar in och skapar certifikat. Det finns en ingang
for “vanliga” personliga certifikat och en ingang for
gridanvandning (eScience certifikat):

. tcs—personzﬂ .Sunet.se

e tcs-escience.sunet.se

Dessa bada applikationer kréaver alltsa inloggning
med en SWAMID-identitet. Dessutom kravs en
extra registrering av varje organisation som vill att
deras anstéllda och studenter ska kunna utfarda
certifikat at sig sjélva.

For att registrera en anvandare for dessa tjanster
kravs en subscriber agreement i likhet med den
som kravs for SUNET TCS Server. For en subscriber
agreement kravs medlemsskap i SWAMID och att
ytterligare krav pa identitetsprocess mots.

Anslutning till tjdnsten
Subscriber agreements for TCS Personal
och TCS eScience Personal

Varje organisation som vill kunna utfirda person-
certifikat for sina anstillda/studenter maste ladda
ner och fylla i formular - all info finns pa sunet.se

Nar formulédren ar behandlade kommer de som

ar uppgivna som tekniska kontaktpersoner att
kunna logga in pa tcs-personal.sunet.se respektive
tcs-escience.sunet.se och gora installningar for den
egna organisationen.

Anvandande av TCS Personal och GRID-varianten TCS
Personal eScience kraver medlemskap i SWAMID och
stdaller specifika krav pa hur identiteter kontrolleras
och underhdalls - utover SWAMIDs baskrav.

Anvandningsomraden

TCS Personal och TCS Personal eScience ar
certifikat som kompletterar de nuvarande
tjansterna for servercertifikat: TCS Server,
och TCS Code Signing. De nya tjansterna TCS
eScience och TCS Personal ar framst tankta
att vara signering av epost. Det certifkat
man skapar genom att ga till tcs-personal.
sunet.se kan direkt anvdndas i de flesta
moderna epost-klienter. Certifikaten kan
ocksa anvandas for autentisering (inloggn-
ing) men vi rekommenderar att man istallet
anviander SWAMID for inloggning till webap-
plikationer.

Certifikat av typen TCS Personal eScience
som man skapar via tcs-escience.sunet.se

ar tankta att anvandas for autentisering till
gridtillimpningar. Det ar framst forskare
och studenter som sjdlva vet att dom har be-
hov av denna typ av certifikat som behover
ga in och skapa ett sadant.

http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
SUNET-TCS-Personal . htm]

vad kostar det?

e TCS Personal ingar i Sunetavgiften

valter Nordh,
systemforvaltare
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Med Sunets molnbaserade backuptjanst finns all data i
Sverige och fardas via Sunets nat. Sdkert och smidigt -
skraddarsydd backup for Sunetanslutna organisationer.

Sunets molnbaserade backuptjanst for servrar ar
baserad pa IBM Tivoli Storage Manager (TSM) och
Cristie’s Bare Machine Recovery for TSM (TBMR).
Datat behover inte ldamnar Sverige eftersom tjan-
stens datacenter fysiskt befinner sig inom landet
och ar direkt anslutna till Sunets nét. Tjansten

ar flexibel: anvdndaren kan styra vilka data som
ska sdkerhetskopieras, hur sdkerhetskopior ska
krypteras och hur ldnge de ska sparas. Stort fokus
hos tjansten ar att ge anvandaren kontroll 6ver
bade sina uppgifter och deras kostnader.

Tjansten har 100 procents diskbaserad lagring,
vilket innebar mycket snabb aterstéllning av siker-
hetskopior, tack vare anvandningen av Cristie’s
TBMR. Det finns ocksa omfattande stod for data-
baser och applikationer, sdisom MS SQL, MySQL,
DB2, MS Exchange.

Hog sdkerhet genom bland annat:

o Rollbaserad atkomstkontroll knuten till SWAMID

o Sakerhetskopior krypteras bade under transporten och
pa disk

e HOg tillgdnglighet och redundant anslutning till Sunet

Tjanstens prismodell bygger pd mangden data

som lagras i BaaS-systemet. Detta innebar att
anvandaren betalar for exakt den mangd data som
faktiskt behover lagras till en sdakerhetskopia. Gen-
om en funktion i TSM som kallas de-duplicering sa
lagras varje del av en fil endast en gang, &ven om
det datat anvands flera ganger. Detta innebar att de
faktiska lagringskraven for backup i allménhet ar
vasentligt lagre an de data som lagras i de system
som sdkerhetskopieras.

Effekten av de-duplicering ar svar att
uppskatta, men det ar inte ovanligt att ha

40 till 70 procents reduktion i volym. TSM
anvander en teknik som kallas "Incremen-
tal forever”, vilket innebar att filerna bara
sakerhetskopieras nar de har féorandrats.
Detta medfor att méngden av lagrade sdker-
hetskopior minskas, vilket ytterligare reduc-
erar lagringskravet och darmed kostnaden.

Tjansten stodjer minst 5 Gbit/s aggregerad
krypterad genomstromning per kund och
eftersom tjansten ar diskbaserad har den
mycket god parallellitet.

http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
Molnbaserad-backup.html

vad kostar det?

Samtliga avgifter ar per manad.

e En fast avgift pa 9.500 kr oavsett volym eller
antal servrar

e En rorlig avgift som baseras pa volym enligt
nedanstaende tabell:

Kundens volym cbyte) kr/Gbyte
0 - 10,0 1,032 kr
10,1 - 0,924 kr

BOorje Josefsson,

operativ chef i

[
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Sunet CERT &ar inrdattat for att bista universitet,
hégskolor och andra organisationer anslutna till Sunet
med incidenthantering. SUNET CERT har ett 6vergripande
ansvar att bevaka hur Sunetanslutna organisationer
foljer Sunets IT-sakerhetspolicy.

Sakra system Publik krypteringsnyckel

[ uppdraget ingar aven att upprétta och underhalla Sunet CERT stoder anvandandet av PGP

kontaktndt med andra Internetoperatorer i Sverige publika krypterings-nycklar. Sunet CERT:s

och utomlands samt att delta i nationella och inter- publika PGP-nyckel kan hamtas fran nagon

nationella organisationer for CERT-samarbete. PGP-nyckelserver eller pa http://www.cert.
sunet.se

Etiska regler

Det ar en i den akademiska varlden allmént ac-
cepterad princip att bevara natverken sa 6ppna
som mojligt.

- Fingerprint=COCA A448 5S5E8E 00F6
0BO5 9559 6A6C 7AAC BDD2 CD97
« Nyckel ID: BDD2CD97

For att sa skall kunna ske ar det oundvikligt att vis-
sa etiska krav stidlls pa de individer som anvander
natverken och pa deras aktiviteter. Dessa etiska
krav skiljer sig inte sarskilt mycket fran 6vriga

krav som stalls pa medborgarna i ett modernt ww.cert.sunet.se eller http://ww.sunet.se/

sambhalle. Tjanster/SUNETs-tjanster-/SUNET-CERT. hitm]

Sunet anser att foljande ar oetiskt:

forsoker fa tillgang till ndtverksresurser utan att ha

ratt till det

forsoker délja sin anvédndaridentitet Vad kostar- det'?

forsoker stora eller avbryta den avsedda anvandningen . Sunet CERT ingar i Sunetavgiften

av natverken

uppenbart slosar med tillgangliga resurser (personal,

maskinvara eller programvara)

forsoker skada eller forstéra den datorbaserade infor-

mationen

gor intrang i andras privatliv . ;

forsoker forolampa eller fornedra andra Ann-Marie Achrenius,

systemforvaltare

Se alla regler om tillaten anvandning pa
www.cert.sunet.se

SUNET CERT c/o Uppsala universitet,
IT-sakerhet

Box 887

S-751 08 uppsala

CERT star for Computer Emergency Response Team. tel: +46 18 471 75 60
fax: +46 18 471 78 76
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Sunets anslutna kunder har mojlighet att placera servrar
i Sunets utrymme hos NUNOC i Stockholm.

Tjanstebeskrivning Back-up for verksamheten
Organisationens server ansluts till OptoSunet. En sadan server kan till exempel anvdndas
Normalt sker natverksanslutningen med en som “n6dwebb” om organisationens ordina-
10/100/1000 Mbit/s kopparkabelanslutning (TP) rie webb-server inte fungerar eller om den
till en switch med uppldank som delas med andra ordinarie webb-servern av ndgon anledning
kunder. En IP-adress tillhandahalls av SUNET. Ut- inte gar att komma at. Att ha en DNS-server
rustningen ansluts till en eller tva 230V AC uttag, utanfor det egna natet, eller att ha funk-
matade med UPS och dieselgenerator. Serverns ef- tioner for att 0vervaka det egna nétet eller
fektforbrukning far hogst vara 400W per paborjat tjanster ar andra exempel pa funktioner for
tva rackenheters utrymme som servern kraver. Da- en sadan server. Det kan dven finnas andra
tahallen ar utrustad med kylaggregat, centralise- anledningar till att placera en server utanfor
rad brandslackningsutrustning och direktlarm till den egna organisationens lokaler och nit.
larmcentral.

Lokalerna ar ocksa utrustade med dvervaknings-
och inbrottslarmutrustning. Om organisationen
behover tilltrade till utrustningen skall detta med-
delas i forvag. I tjansten ingar, under normal kon-
torstid, vissa enklare dtgarder i organisationens
utrustning som kontroll av indikeringslampor och
kabelanslutningar samt omstart av utrustningen
genom att sla av/pa strommen.

Konfiguration och installation av programvara och
operativsystem, 6vervakning av server samt tekni-
skt underhall och/eller uppgradering av hardvara

. o . . .. . http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-
ingar inte i den tjanst Sunet erbjuder. e /13 / - /

Placera-server-hos-SUNET . htm]

vad kostar det?

o Avgiften for att placera en server
i Sunets rack ar 500 kr per manad
per paborjat tva rackenheters (2U)
utrymme som servern kraver.

BOorje Josefsson,

operativ chef N
‘ K
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Distributionslistor for e-post Ansdokan om IP-adresser

Na ut med ditt budskap snabbt och latt genom att Har hittar du information om hur Sun-

anpassa malgrupperna i en sorterad e-postlista. etanslutna organisationer (universitet
och hogskolor) gor for att ansoka om

Hitta rdatt med mejlen [Pv4-adresstilldelning av Sunet.

Genom Sunet kan anslutna organisationer skapa,

anvanda och underhalla specifika e-postlistor. En anstkan av IP-adresser maste goras hos RIPE
via Sunet. Mallen som maste fyllas i och skick-

E-postlistan ska ha anknytning till hogskolevarlden. as till RIPE hittar du har pa sunet.se

Anvandarna bor inte alla tillhéra samma organisation,
i sadana fall ar det lampligt att en intern 16sning
anvandas.

Kopiera och fyl1l i mallen och skicka sedan in-
formationen till noc@sunet.se

Pa sunet.se finns hjdlp for att fylla i doku-
mentet samt en ldnk till information om RIPE:s
policy for adresstilldelning.

Ssyftet med listan far inte vara kommersiellt, da han-
visar vi till andra aktoérer pa marknaden.

Kontakt och administration

Det ar NUNOC som ansvarar for denna tjanst och
det ar ocksa de som kan besvara fragor om tjan-
sten.

[ RIPE:s policy ar speciellt punkt 6.3 nagot
som ar viktigt for att de ska acceptera adres-
sansOkningar.

Har du nagra fragor ar du valkommen att
kontakta oss pa registry@sunet.se

BOorje Josefsson,
operativ chef

f
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Sunet har ett antal kostnadsfria bastjdnster som i de
flesta fall ar tillgangliga for alla, inte bara kunder.

Inga avtal krdvs for att anvdanda dessa tjanster.

Tjdnsterna levereras som “best effort”, det vill sdga
att de ar bland annat inte ar redundanta och att fel

inte med sdkerhet avhjdlps dygnet runt.

Bandbreddstest

Denna tjanst ar under stiandig utveckling. Ett
antal operatorer varlden runt har satt upp
servrar for att gora bandbreddstester mot.
Sunet har en server i Lulea, och NORDUnet har
en i Stockholm. Pa det viset sa kan vi dels spri-
da lasten mellan oss och dels ocksa mojliggora
tester pa lite langre avstand. Mer beskrivning
om hur man gar till viga finns har pa webben.
Notera att denna tjanst framst riktar sig till
natverkstekniker och mer avancerade an-
vandare. For enklare matningar, framforallt for
anslutningar upp till 100 Mbit/s (exempelvis
hemanslutningar) rekommenderar vi istéllet
bredbandskollen.

Sekundar DNS

Till skillnad fran tjansterna ovan ar denna
bara tillganglig for SUNET-kunder. For dessa sa
erbjuder vi méjligheten att “slava” zoner fran
deras primara DNS. Detta har férdelen att man
far en DNS utanfor sitt eget nét sa att DNS-up-
pslagningar mot den egna doménen fortsatter
att fungera dven i handelse av lokala drifts-
problem. SUNET-kunder som dr intresserade
av denna tjanst kan kontakta noc@sunet.se for
att sitta igang tjansten.

Sunet kan tyvdrr inte sta till tjdnst med direkt
support (till exempel att analysera testresultaten)
for andra dan Sunetanslutna, o6vriga hdnvisas till sin
Tokala operatdr vid problem.

Ping

ping.sunet.se dr en server som anvands av
valdigt manga for att testa sin natverkskonnek-
tivitet, eller fordrojningen i natet. Programmet
ping, som finns i de flesta datorer kan anvandas
for att gora en sddan test — skriv bara ping
ping.sunet.se pa kommandoraden for att testa.

Echo

Denna tjanst liknar ping, men ar for E-post
istdllet. Om du skickar ett mail till echo@
sunet.se sa far du (om allt fungerar) ett mail
tillbaka som bekréftelse pa att din E-post
fungerar, samt med lite info om hur brevet sag
ut nar det kom till oss.

http://www.sunet.se/Tjanster/SUNETs-tjanster-/
Kostnadsfria-bastjanster.html

vad kostar det?

e Sunets Bastjanster ingar i avgiften

BOorje Josefsson,
operativ chef |




