UPPDRAGSBESKRIVNING

Startdatum
20XX-XX-XX

Nr Totalt antal sidor (inklusive bilagor)
SXXX 8

Mellan nedan angiven kund, nedan kallad Kunden och SUNET vid V etenskapsradet
(organisationsnummer 202100-5208), nedan kallat SUNET, har f6ljande uppdragsbeskrivning
uppréttats. Uppdraget skall utforas enligt SUNETs Allmanna Villkor och enligt nedan
angivna bilagor. Bilagorna utgor en integrerad del av uppdragsbeskrivningen.

Angaende

Andutning av .....

Kund

Namn

Kundens or ganisations namn

Adress

Kundens adress

Org. nr

XXXXXX-XXXX

Kundbeteckning

Eventuell "valkand" férkortning fér kundens or ganisation

Bilaga nr (exkl.
underbilagor)

Ingar i
detta dok.

Benamning
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I =

SUNET Allmanna villkor

Kontaktpersoner for driften

Anslutning av studentbostéder till SUNETs nét

Andlutning av externa organisationer till SUNETs nat
Punkt-till-punkt forbindelser, svartfiber eller transmissionskapacitet
Andutning av mindre hdgskolor till SUNETSs nét

Anglutning av hdgskolerelaterad kund

Inplacering av kundégd server hos SUNET

Anvandning av SUNET :s ndtmétestjanst — SUNET Connect
Anvandning av SUNET :stjanst — SUNET E-postfilter

Forekommer mot varandra stridande bestdmmelser i de handlingar som géller for uppdragets
genomforande skall handlingarna sinsemellan gallai féljande ordning:
1) Denna uppdragsbeskrivning, 2) Bilagor, 3) Allmannavillkor.

Eventuella andringar och till&gg skall, for att &ga giltighet, avfattas skriftligen och behdrigen
undertecknas av bada parter. Av denna uppdragsbeskrivning har tvalikalydande exemplar
undertecknats och utvaxlats.

SUNETSs underskrift Kundens underskrift
Ort och datum Ort och datum
Stockholm 20xx-Xx-XX XX-stad 20XX-XX-XX
Kundens namn
SUNET
[Hamtas frén kundfaltet ovan]
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Hans Wallberg, samordningsansvarig (Namn p& den som undertecknar dokumentet)

Sida1(8)



1 INNEBORD

2 GILTIGHETSTID

Overenskommelsen galler frén och med startdatum (enligt sid 1) till och med 20xx-12-31.
Dérefter forlangs den automatiskt i perioder om ett (1) & i taget savida uppsagning av
nagondera parten g skett senast tre (3) manader fore utgangen av den innevarande perioden.

3 AVGIFTER

Om SUNET féréndrar sina principer for taxesdttning eller &ndrar sinataxor skall Kunden
meddelas minst 3 manader innan forandringen trader i kraft, och ges majlighet att frantrada
Overenskommel sen.

3.1 Engangsavgifter
Efter leverans, skall kunden erlagga en avgift av xx.xxx kr till SUNET.

3.2 Lopande avgifter
Kunden skall, fran det att leverans skett, erldgga en avgift av xx.xxx kr/méanad till SUNET.
Avgiften faktureras kvartalsvisi efterskott.

4 KONTAKTUPPGIFTER

Anm: Detta géller kontaktpersoner for administration och teknisk planering. Kontaktpersoner for den dagliga
driften angesi Bilaga 2.

For SUNET: Adm. frégor: Hans Wallberg Tel 070-545 59 38
Hans.Wallberg@sunet.se
Tekniskafragor: Borje Josefsson Tel 090-20 59 123
bj @sunet.se
Fér Kunden: Adm. frégor: Namn Namnsson Tel 000-00 00 00
E-post: XXXX@XXXX.se
Tekniskafragor: Namn Namnsson Tel 000-00 00 00

E-post: XXXX@XXXX.se

5 FAKTURAADRESS

Kundens fakturaadress och ev referensnummer etc
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Bilaga1—SUNET ALLMANNA VILLKOR

ALLMANT

Dessa allménna villkor &ger tillampning pa det uppdrag
som SUNET, étagit sig att utféra d kunden enligt
separat uppréttat uppdragsbeskrivning, av SUNET
accepterad bestélIning eller dverenskommelse i annan
form.

Parterna skall utse kontaktpersoner som har ansvar for
samarbetet avseende detta uppdrag och dessa skall
namnges i uppdragsbeskrivningen. Eventuella andringar
av dessa kontaktpersoner skall snarast meddelas
motparten.

Kunden har att folja de krav som angesi
'Sékerhetspolicy for SUNET' och de allménnaregler och
villkor som angesi 'Regler for anslutning och
anvandning av SUNET". Det dligger Kunden att hdllasig
informerad om och rétta sig efter de Gvriga villkor som
gdler inom SUNET.

Vidareforsaljning/vidareuppl &ande av nétkapacitet eller
informati onsutrymme pa nétet till andra organisationer
ar inte tilldtet utan SUNETS explicita godkannande.

UPPDRAGETS GENOMFORANDE

SUNET fér anlita underleverantor for utforande av
tjénster inom ramen fér uppdraget. SUNET ansvarar for
underleveranttrs arbete som for sitt eget.

Kunden skall granska mottagna handlingar och meddela
beslut samt i Gvrigt genomféra dverenskomna atgarder
sAatt SUNET har majlighet att folja dverenskommen
tidsplan Kunden ansvarar for riktigheten och
fullstdndigheten av |amnat underlag och évriga
tillhandahallna uppgifter

Part skall utan dréjsmal meddela motparten sedan han
fétt kannedom om forhallande som kan medfdra andring
av betydelse for uppdragets genomférande.

Kunden skall 1amna SUNET tillgang till de lokaler, den
information och det underlag som &r erforderliga for
uppdragets genomfrande och i dvrigt utfora
Gverenskomna &tgarder.

SEKRETESS

Vardera parten férbinder sig att inte utan den andra
partens medgivande till tredje man utlamna sddana
uppgifter som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet
eller som parten angivit vara konfidentiell.
Sekretesskyldigheten géller g nér part & skyldig enligt
lag att |&mna ut uppgifter. Ar part skyldig att enligt lag
lamna ut uppgifter skall, innan sddant utlamnande sker,
andra parten informeras darom.

Vardera parten skall genom tystnadsférbindel se med
personal eller andralampliga tgarder tillse att
erforderlig sekretess iakttas. Part ansvarar for att &ven
anlitad underleverantdr som berdrs av uppdraget i
forekommande fall undertecknar en

sekretessforbindel se.

FORCE MAJEURE

Om part férhindras fullgéra sina dtaganden enligt detta
uppdrag av omstandighet som part € kunnat rada Gver
sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvéda, andrad
myndighetsbestdmmel se, myndighetsingripande samt fel
eller forsening i tjanster fran underleverantor pa grund
av omstandigheter som hér angivits, skall detta utgéra
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befriel segrund som medfdr framflyttning av tidpunkt for
uppdraget

ERSATTNING FOR SKADA

SUNET ansvarar for sakskador, som orsakats genom
forsummelse av SUNET eller av SUNET:s personal.
SUNET:s erséttningsansvar gentemot Kunden for
sadana sakskador hos Kunden omfattar endast erséttning
for direkt forlust och &r per skadetillfélle begransat till
10 génger det vid tiden for skadans uppkomst géllande
prisbasbel oppet enligt lagen (1962:381) om allmaén
forsakring. Oavsett ovanstdende ansvarar dock SUNET
inte for Kundens forlust av data.

SUNET é&r i intet fall under detta uppdrag ansvarig
gentemot kunden eller dennes persona for indirekta
eller foljdskador, varmed avses utebliven vinst,
produktionsbortfall och varje annan ekonomisk forlust i
samband med eller pa grund av kundens anvéndning av
utrustning, datakommunikationsforbindelse eller dértill
horande service, forsdvitt SUNET eller dennes personal
g forfarit uppsdtligen eller grovt vardsl ost.

Kunden star risken for all utrustning som &gs av kunden.

GILTIGHET

For uppdraget géller en 6msesidig uppsagningstid av tre
manader, sdvida g annat angivits. Uppsigning skall ske
skriftligen

SUNETSs och Kundens réttigheter och skyldigheter
enligt detta uppdrag bestémsi sin helhet av svensk rétt
Eventuella @ndringar och tillagg skall, for att &ga
giltighet, avfattas skriftligen och behdrigen undertecknas
av béda parter

OVERLATELSE

Ingendera parten &ger dverldtaeller pd annat sétt
Overfora sina réttigheter och skyldigheter enligt denna
Overenskommel se utom efter skriftlig dverenskommelse
med den andra parten

TVIST

Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av detta
uppdrag skall i férsta hand avgoras av en utsedd
representant frén vardera SUNET och Kunden. | det fall
dessainte kan enas, skall de enas om opartisk
utomstéende beddomare som avgor tvistemdlet och i sista
hand skall tvist hanteras genom skiljedom i Sverige
enligt svensk lag om skiljeman

ANSVAR FOR FEL

SUNET skall med den skyndsamhet omstandigheterna
kréver avhjalpa sddanafel i tjansten, som dokumenterats
vid acceptanskontrollen eller sddanafel som pétalats
inom tolv ménader efter faktisk godkannandedag. Med
fel menas att tjansten inte uppfyller specifikationen eller
att tjansten avviker frén vad som foljer av att uppdraget
skall utforas pa ett fackmannamassigt satt. SUNET
ansvarar inte for fel som &r utan betydel se for den
avsedda anvandningen och som inte innebér oldgenhet
for Kunden.

For fel eller brister i tjénster, system eller program som
g utvecklats av SUNET, &ar sig SUNET samma ansvar
mot kunden som tjénste-, system- eller
programvaruleverantoren atar sig gentemot SUNET.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
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104

105

10.6

10.7

10.8

SUNET &tar sig inget ansvar for av kunden
tillhandahdlina systems eller programs funktion eller
andama senlighet.

SUNET:s ansvar for fel enligt punkten 9.1 omfattar inte

a) fel i tredjepartsprodukt

b) fel fororsakade av Kunden foretagna andringar eller
ingrepp i tjansten,

c) fel férorsakade genom Kundens anvandning av
tjansten med annan 8n av SUNET féreskriven eller
godkand utrustning, tillbehor eller
systemprogramvara pa ett sitt som paverkar
tjanstens funktion.

d) fel som beror pa att Kunden inte lamnat korrekta
uppgifter eller urval av testdata eller [amnat felaktiga
eller bristfélliga systemforutsattningar.

Avhjépande av fel enligt punkten 9.1 sker genom

réttelse eller genom anvisning om kringgéende av felet.

Kunden skall, for att f& beropafel som SUNET

ansvarar for, anméadet till SUNET inom skélig tid efter

det att han mérkt felet. Kunden skall ange och vid behov
visahur felet yttrar sig.

Har Kunden anmdlt fel och det visar sig inte foreligga

négot fel som SUNET ansvarar for skall Kunden ersétta

SUNET f6r nedlagda extrainsatser.

Kunden kan inte rikta andra ansprak mot SUNET med

anledning av fel.

ANSVAR VID DATAKOMMUNIKATION MM
Vidfd, brist eller dréjsmdl fran SUNETs sida, som icke
& av ringa betydel se for kunden, ma kunden erhdla
jamkning av avgift.

Jamkning av avgift enligt punkten ovan skall icke ske
om felet, bristen eller drojsmalet beror pa eldsvéda,
blixtnedslag, naturkatastrof, 6versvamning,
arbetskonflikt, krig, rekvisition, uppror, upplopp,
inskrankning eller stérning i fréga om drivkraft eller
liknande handelse varéver SUNET ¢j kunnat réda.
Jamkning enligt ovan medges inte for avbrott pa
datakommunikationsférbindelse som inte & redundant
och diversifierad.

Kunden stér sjalv ansvaret for riktighet och 1amplighet
hos information mm som 6verfors via nétet samt for det
resultat som erhdlls.

SUNET &tar sig inget ansvar for fel, brist eller dréjsmal
om detta orsakats av att kunden felaktigt handhaft
ansluten utrustning.

SUNET é&tar sig inget ansvar for eventuella dataintrang,
denial of service, avlyssnande av datatrafik etc, som
foljd av andutningen till SUNETS nét. Kunden ansvarar
gév for att skydda sina datasystem med brandvégg eller
liknande och for att vid behov skydda sina data genom
kryptering.

SUNET é&tar sig inget ansvar for fel, brist eller drojsmal
som orsakats av fel i terminal, dator, modem eller av
teleoperator eller annan organisation tillhandahallen
utrustning eller linje. Vidare aar sig SUNET inget
ansvar for fel, brist eller drojsmdl i
datakommunikationsutrustning som &r placerad utanfor
SUNETSs direkta kontroll, inklusive utrustning i
campusnét eller stromférsorjning etc. till sdan
utrustning.

SUNET ansvarar g for forseningar eller andrafel, som
orsakats av fel, brist eller dréjsmal vid post- eller
godsbefordran genom postverkets eller annan
godsférmedlares férsorg.
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SUNET har rétt att stdnga av Kundens anslutning om
Kunden inte betalat i tid eller om denne pd annat sétt
alvarligt &sidosatt sina &taganden, till exempel (men inte
enbart) avseende missbruk (abuse) av nétet. Vid sadan
avstangning &ger Kunden g rétt till jAmkning av avgift.
SUNET skall meddela kunden, via E-post till adress som
kunden anger, om stérningar eller planerade arbeten i
nétet. For planerade arbeten skall sddant meddelande i
normalafall séndas minst 5 arbetsdagar fore det
planerade arbetet.

Kunden ansvarar for att meddela SUNET om storningar
och planerade arbeten, som paverkar andutningen. Detta
innefattar aven (i férekommande fall) arbeten hos
Kundens fiberleverantor.

DEBITERINGSBESTAMMEL SER

Kostnader for tekniskt underhdl till leverantorer av
utrustning, nét eller forbindelser ingdr normalt i den till
SUNET angivna avgiften, sdvidainte annat anges
Andrade avgifter skall tillampas tidigast tre manader
efter att kunden skriftligen meddelats

Avgifterna & angivna netto exklusive mervérdesskatt
eller andrajamférligatillagg.

Om g annat framgér, ager SUNET rétt att vid
kalenderéarsskifte andra 6verenskomna avgifter for
persontjanster och timarvoden i 6verensstammel se med
forandringen enligt SCB:s arbetskostnads-index for
tjdnsteman inom privat sektor (SNI 2002/28-35).

BETALNING

Avgifterna faktureras kunden kvartalsvisi efterskott,
sdvida g annat angivits.

Betaning skall erlaggas senast 30 dagar efter fakturans
utstalIningsdatum. Dérefter utgar drojsmélsranta enligt
réntelagen.

INTRANGSTALAN

For tredjepartsprodukt som skall levereras enligt
uppdraget galler SUNET:s for tredjepartsprodukten
licensvillkor avseende intrdng. SUNET ansvarar enbart
for att framstélla krav mot leverantdren av

tredj epartsprodukten.

FORTIDA UPPSAGNING

Vardera parten &ger séga upp uppdraget till upphdrande
om den andra parten vasentligt bryter mot sina
&aganden enligt detta uppdrag och inte inom 30 dagar
efter skriftlig anmodan, stélld till motparten med
hanvisning till denna punkt, har vidtagit réttel se.

Vid SUNET:s uppségning med stdd av punkt 14.1 har
SUNET rétt till erséttning for uppkomna kostnader och
dittills utfort arbete.

RATT TILL SYSTEM OCH PROGRAM

Om annat inte skriftligen dverenskommits mellan
Kunden och SUNET tillkommer alaréttigheter till av
SUNET utvecklade system och program SUNET.
Samtliga réttigheter till av kunden utvecklade system
och program tillkommer kunden

Kunden forbinder sig att respektera de réttigheter som
tillkommer leveranttren av de standardsystem och
program som tillhandahdlls av SUNET
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] ' Bilagatill SUNET uppdragsbeskrivning 5(8)

Bilaga 2 Kontaktper soner mm

K ontaktpersoner for administrativa fragor, teknisk planering etc. angesi punkt 4 i
uppdragsbeskrivningen. Denna bilaga avser det som har med den dagliga driften att gora.

Kontaktuppgifter for driften
All |6pande felrapportering till SUNET skall sketill SUNETSs driftcentral, NUNOC, pa négot
av foljande sétt:

Bradskande &renden:
o Telefon: 08-20 78 60 (dygnet runt)
e E-post: 247@sunet.se (dygnet runt)

Mindre bradskande &renden, forfragningar etc. (dagtid, vardagar):
e Teefon: 08-20 78 60
e E-post: noc@sunet.se

Kundens kontaktvagar:
Driftcentral (eller motsvarande):

Tekniskafrégor:

Sakerhetsfragor (abuse):

Kunden &r skyldig att snarast meddela forandringar av dessa kontaktuppgifter till noc@sunet.se.
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SUNET

Bilaga 7a Andutning av hdgskoler elaterad kund till SUNET s nét

[Rev 2011-10-10/BJ]

1 INNEBORD

Dennabilaga géller anslutning av en enhet som tillhor en redan existerande SUNET-kund,
t.ex. en ingtitution pa en hdgskola, eller en htgskolas ans utning pa annan ort an huvudorten.
Motpart till SUNET ska vara hogskolan/universitetet i fraga, inte den lokaa enheten. Detta
kontrakt faststaller de villkor som géller for anvandning av SUNETS nét, OptoSunet, fran
datorer anslutnatill Kundens datandt. Genom uppdraget far kundens anvandare tillgang till
OptoSunet och anvandning av SUNETSs tjanster.

2 ANSLUTNING

Kundens nat ansluts till OptoSunet enligt detaljer i bilaga 7b och 7c. Vid s kallad
enkelansluten forbindel se kan statisk eller defaultrouting anvandas. Vid redundant forbindel se
skall trafikutbytet, om det inte finns speciella skél, ske med BGP-protokollet, med ett AS som
bara annonserar de IP-nummer som &r aktuella for kundens nét. Eventuella undantag till detta
skall vara dverenskomnai férvag med SUNET och dokumenterade i bilaga 7c. Denna
andlutning far g anvandas for transit av hogskolans normalatrafik eller trafik fran andra AS.

3 SARSKILDA ATAGANDEN

3.1 SUNET é&tar sigi detta uppdrag att:
a) Anslutaden angivna andutningen.
b) | férekommande fall assistera Kunden med fiberbestélining till SUNETs nod.
c) HalaKunden underréttad om stérningar och planerade arbeten.

3.2 Kunden &tar sig att:

a) Vidandutning mot SUNETSs nod, kontakta SUNET innan bestéllning av fiber pdborjas, for att
sakerstallatillgang till nod och fiber.

b) Ansvarafor drift av andutnalokala nét, drift och anskaffning av anslutningsutrustning for
uppkoppling hos kund och av forbindelsen fran Kundens nét till anslutningspunkt(er) enligt
bilaga 7b.

c) Svarafor alafragor och atgarder avseende missbruk (abuse) och driftproblem avseende
kundens nét och ev. forbindelse fran kundens nét till SUNETSs anslutningspunkt.

d) Trafiken skall kunnaredovisas. Andutning av kundnét via ett campusnét skall i
forekommande fall goras pa ett sddant sétt att kundens trafik kan métas och redovisas separat
fran Hogskolans trafik.

e) HalaSUNET uppdaterad med aktuell kontaktinformation, inkluderande kontaktuppgifter for
tekniska och sikerhetsrel aterade fragor, samt mailadress for att SUNET ska kunna skicka ut
meddelanden om storningar och planerade arbeten.

f)  Om andutning av kundens nat sker via ett campusnét hos Kunden accepterar Kunden (sdsom
SUNETs motpart nér det galler dennes huvudand utning till SUNET) ocksa att ansvara for
andl utningsutrustning, samt assisterar med personal vid konfigurering, in- och urkoppling etc,
samt att man accepterar den extratrafik den andutning som denna dverenskommel se avser
kan medféra.

g) Omanslutning av kundens nét sker via ett campusnét hos en annan hdgskola skall Kunden
forutom Overenskommelse med SUNET, aven teckna dverenskommel se om detta med aktuell
hogskola/universitet. En kopia av denna éverenskommel se skall dversandastill SUNET. Dar
ska det framga att Hogskolan svarar for anslutningsutrustning, samt assisterar med personal
vid konfigurering, in- och urkoppling etc.
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SUNET

Bilaga 7b Anslutning av hogskolerelaterad kund till SUNET s nét

L okala uppgifter

1 ANSLUTNINGSPUNKT MM.
e Andutningspunkt:

Ange adress, hus, rum, ODF eller liknande

e Anslutningskapacitet: Giga/M egabit/sek

e Andutningsmodell (markera med X):
[ ] Viacampusnit pa hogskola/universitet (ange vilket)
[ ] Direkt till SUNETS nod.

e Dubblerad/redundant anslutning: Ja/Nej

e Andutningssétt:

2 OVERSIKTLIG BESKRIVNING AV ANSLUTNINGEN
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SUNET

Bilaga 7c Anglutning av hogskolerelaterad kund till SUNETs nét

Ovrig information
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